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Badania psychologéw, neurobiologow czy projektantéw stron internetowych prowadzq do
podobnych wnioskow: srodowisko online sprzyja pobieznemu czytaniu, powierzchownej nauce,
obniza efektywnos¢ zapamietywania, uposledza glebokie przetwarzanie, wprowadza chaos
w proces myslenia. Przestrzen cyfrowa czyni takZe obserwatora bardziej poblazliwym na sytuacje

przekraczania i tamania norm.
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Niespotykany wczesniej rozwdj technologii, w szcze-
gllnosci cyfrowej, i jej powszechnos¢ zaciera granice
miedzy wirtualnym a realnym wymiarem zycia.
Mimo wzajemnego przenikania si¢ tych dwoch kon-
tekstow, cztowiek nieco inaczej zachowuje sie w kazdej
ztych przestrzeni, innych uzywa narzedzi (Small, Vorgan,
2011, Pyzalski, 2012, Carr, 2013, Barlinska, Szuster, 2013).
Dobrym przykladem moze by¢ zjawisko agresji, ktére
w $wiecie cyfrowym przyjmuje postaé cyberprzemocy.
Otdz badania pokazujg systematyczny wzrost cyberprze-
mocy réwiesniczej, przy obserwowanym braku wzrostu
przemocy w rzeczywistosci realnej. Wyglada wiec na
to, ze to kontekst cyfrowy nasila przemoc réwiesnicza.

Wptlyw kontekstu cyfrowego na
ludzkie funkcjonowanie

Rzeczywistos¢ online, zwana réwniez cyberprzestrzenia,
to $wiat kreowany przez narzedzia cyfrowe, w szczeg6l-
nosci wykorzystujace techniki komputerowe. Nie jest
to prosta suma programéw komputerowych, systemdow
oprogramowania, sieci i czynnosci w niej wykonywa-
nych - cyberprzestrzen stanowi srodowisko, w ktérym
funkcjonuja ludzie, tworzg si¢ relacje interpersonalne,
generowane s3 procesy spoleczne. Jest to réwnolegly
$wiat nieistniejacy w wymiarze geograficznym, a w sen-
sie fizycznym zbudowany z cyfrowo zapisanego kodu
(Wasilewski, 2013).

Kontakty miedzyludzkie w cyberprzestrzeni roznig si¢
od tych w $wiecie rzeczywistym. Komunikacja w sie-
ci ma posredni charakter. Ograniczony jest bowiem
przekaz niewerbalny: percepcja mowy ciala, intonacja

glosu, ekspresja mimiczna (Argyle, 2001). Elementy
te zubozajg spostrzeganie rozmdéwcy i zrozumienie
generowanego przez niego przekazu (Dolinski, 2013),
zmniejszaja ptynnos¢ i efektywnos¢ komunikacji. Zatem
w kontakcie online znaczaco ograniczony jest dostep do
tych uniwersalnych bodzcéw, pochodnych komunikacji
niewerbalnej dostepnych w kontakcie bezposrednim,
ktore modyfikuja interakcje i indywidualne zachowania.
Cho¢ narzedzia technologiczne dopelniajg i rozwijaja
nasze zdolnos$ci wrodzone, zwigkszaja kontrole nad
sobg i $rodowiskiem (Doidge, 2007), to ich uzywanie
modyfikuje funkcjonowanie umystu. Wykorzystywane
przez ludzi technologie mozna podzieli¢ na cztery kate-
gorie, w zaleznosci od sposobu, w jaki wzmacniajg nasze
mozliwosci. Pierwsza kategoria obejmuje urzadzenia
wzmacniajace sile fizycznag i sprawno$¢ poruszania sie
(pojazdy). Druga stanowig urzadzenia poprawiajace efek-
tywnos¢ naszych zmystéw, jak na przyktad mikroskop.
Trzecia kategoria obejmuje technologie wspomagajace
nature, aby jak najlepiej zaspokajata potrzeby cztowieka
(wykorzystywanie GMO). Czwartg stanowig technologie
intelektualne, ktére wspieraja nasze funkcjonowanie
mentalne w poszukiwaniu i klasyfikacji informacji oraz
formulowaniu idei. Historycznym przykladem tych
technologii s3 pismo, mapa, liczydlo oraz ksigzka. Do
tej kategorii nalezy takze cyberprzestrzen (Carr, 2013).

Fantastyczna wlasciwos¢ méozgu -
neuroplastycznos¢

Hipoteza Freuda wskazujgca na mozliwo$¢ zmiany po-
taczen migdzy neuronami zaleznie od indywidualnych
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doswiadczen (Doidge, 2007), znalazta wsparcie w pdzniej-
szych badaniach neurologéw (Kossut, 2019). Potwierdzenie
intuicji wielkiego psychoanalityka, wskazujacych na neu-
roplastyczno$¢ mozgu, w petni potwierdzilo adaptacyjny
charakter tego biologicznego organu. Neuroplastycznos§é
to niezwykla wlasciwos¢, ktéra sprawia, ze mozg dopaso-
wuje sie do wlasciwosci srodowiska czy narzedzi, ktérymi
postuguje sie jego ,wlasciciel”. Wielokrotne wykonywanie
jakiego$ zadania aktywuje grupy tych samych neurondw,
ktére wzmacniajg i utrwalaja polaczenia synaptyczne.
Neuroplastyczno$¢ ujawnia sie na poziomie neuronalnym
silniejszymi polaczeniami migdzy komorkami, ktore sa
jednoczesnie aktywizowane (Naisbitt, Naisbitt, Phillips,
2013).

Postugiwanie si¢ narzedziami cyfrowymi bardziej niz in-
nymi, ktérych dotychczas czlowiek uzywat, potwierdza te
neuroplastyczno$¢ mézgu. Ograniczenie kontaktu z siecig
czy dostepu do narzedzi cyfrowych generuje dyskomfort,
narusza bowiem utrwalony takze na poziomie neuronal-
nym nawyk. Jego przejawem moze by¢ coraz powszechniej
obserwowane zjawisko: lek przed byciem poza kontaktem
(Fear of Missing Out — FOMO) czy uzaleznienia behawio-
ralne od technologii cyfrowych. Ten pierwszy pojawia
si¢ wczesniej, wyprzedzajac niejako realne ograniczenie
kontaktu. To rodzaj reakeji alarmowej na ograniczenie,
ktére potencjalnie moze nastapic. Juz sama mysél o po-
zostawaniu poza kontaktem z innymi, a w konsekwencji
utrata czego$ potencjalnie waznego — wzbudza lgk. Umyst
jest tak uwarunkowany stalym kontaktem z kontekstem
cyfrowym, Ze reaguje ,,obronnie” lekiem.

Jak pokazujg ogolnopolskie badania zrealizowane przez
panel badawczy Ariadna, nie jest to zjawisko marginalne.
FOMO, rodzaj wszechogarniajacego leku, Ze inne osoby
w danym momencie przezywaja bardzo satysfakcjonujace
doswiadczenia, w ktdrych ja nie uczestnicze (Przybylski
iin., 2013), dotyczy 16% internautdw, 65% nalezy do gru-
py $rednio sfomowanej, a 19% do grupy o najnizszym
FOMO. Wskazuje to, ze na FOMO cierpi kilka milionéw
polskich uzytkownikéw portali internetowych od 15. roku
zycia (Jupowicz-Ginalska, Jasiewicz, Kisilowska, Baran,
Wysocki, 2019).

Specyfika wplywu przestrzeni
internetu na funkcjonowanie mézgu

Badania psychologéw, neurobiologdw czy projektan-
tow stron internetowych prowadza do podobnych

wnioskéw: §rodowisko online sprzyja pobieznemu
czytaniu, powierzchownej nauce, obniza efektywnos¢
zapamigtywania, uposledza glebokie przetwarzanie,
wprowadza chaos w proces mysélenia (Carr, 2013). Prze-
strzen cyfrowa jest Zrodtem nieustannej i najczesciej
niekontrolowanej przez podmiot ekspozycji na ogromna
ilo$¢ bodzcow, ktore sg odbierane i rejestrowane przez
mazg czesto poza $wiadomoscig czy kontrolg. To anga-
zuje zasoby poznawcze, ograniczajac zarazem zdolnos¢
selektywnego kierowania uwagi i ograniczania percepcji
bodzcéw niekoniecznych, zbednych z punktu widzenia
aktualnych potrzeb podmiotu. W wiekszosci docieraja
one za posrednictwem wzroku, ale nie brakuje sygnalow
uzyskiwanych za posrednictwem stuchu, jak réwniez
dotyku, gdy korzystamy z klawiatury, touchpadu czy
tez myszy. Ten wielomodalny odbiér bodzcéw multi-
plikuje ich ilo$¢, nasilajac automatyczne strategie ich
przetwarzania.

Czytanie tekstu w internecie angazuje odmienne me-
chanizmy neuronalne niz te wykorzystywane podczas
czytania offline. Na przyklad, gdy komunikacja zdo-
minowana jest przez krétkie wiadomosci tekstowe,
ogranicza to postugiwanie si¢ pelnymi zdaniami (Small,
Vorgan 2011). W jednym z badan zaobserwowano, ze
korzystanie i nabywanie swobody w obstudze przegla-
darek internetowych uaktywnia u 0séb korzystajacych
z nich grzbietowo-boczng kore przedczotows, ktéra
pozostawala nieaktywna u oséb, ktore wczesniej nie
mialy z nimi stycznosci. Badanie wykazalo réwniez,
ze aktywnos$¢ mdzgu podczas korzystania ze stron
internetowych jest inna niz podczas czytania tekstu
linearnego w postaci ksigzki. Podczas czytania ksigzki
zaobserwowano aktywnos$¢ osrodkéw zwigzanych
z zapamietywaniem, lingwistyka oraz przetwarzaniem
sygnatéw wzrokowych, natomiast podczas korzystania
z internetu aktywne okazaly si¢ réwniez obszary zwig-
zane z podejmowaniem decyzji oraz rozwigzywaniem
probleméw (Small, Moody, Siddarth, Bookheimer,
2009). Wskazuje to, ze funkcjonowanie w rzeczywi-
sto$ci wirtualnej angazuje wigcej obszaréw w mozgu,
wiec stanowi niejako trening poznawczy, ktory jed-
nak utrwala wielozadaniowo$¢ i przerzutno$¢ uwagi.
Skutkuje to przecigzeniem i przypomina powrdt do
$redniowiecznego odczytywania tekstu ciggtego, ktore
polegalo na dekodowaniu informacji bez jej interpre-
tacji. W rezultacie ograniczeniu podlega zdolnos¢
glebokiego czytania (np. czytania ze zrozumieniem),
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ktora wymaga wigkszej koncentracji. Przegladanie
stron, otwieranie hiperlinkéw i przeskakiwanie miedzy
kolejnymi miejscami w sieci sprawia, Ze na poziomie
poznawczym czlowiek zaledwie odszyfrowuje infor-
macje, nie zaglebiajac sie¢ w jej znaczenie, przekaz
i warto$¢é (Wolf, 2007).

Te ustalenia potwierdzajg specyfike przetwarzania
informacji czy szerzej poznawczego funkcjonowania
w przestrzeni cyfrowej. Powstaje pytanie: czy to zmienia
nasze spoteczne funkcjonowanie?

Specyfika spotecznego
funkcjonowania w internecie

Internet, ktéry uznawany jest za najbardziej reprezen-
tatywng egzemplifikacje nowych mediéw (Szpunar,
2010), wykorzystywany jest w wielu obszarach zycia.
Wymiana informacji online umozliwia wykorzystanie
internetu zaréwno do celéw biznesowych, jak i spo-
tecznych, komunikacji czy publikowania wlasnych
dziel w postaci blogow, zdje¢, filmow czy podcastow.
Interaktywno$¢ internetu spowodowata, ze stal si¢
miejscem spotkan, rozméw, ale réwniez flirtow czy
tez sporéw. Badania wskazuja, ze ilo§¢ czasu spedza-
nego w internecie gwaltownie wzrasta, a komunikacja
wykorzystujaca krotkie wiadomosci tekstowe wypiera
inne formy komunikowania sie, wlaczajac w to dialog
bezposredni. Jednoczesnie maleje czas poswigcany
na czytanie ksigzek i czasopism (Carr, 2013) offline.
Dostepnos¢ internetu sprzyja uniwersalizacji i unifi-
kacji. Znosi bariery zwigzane zaréwno z czasem, jak
i przestrzeniy.

Internet to takze, a moze przede wszystkim, narzedzie
komunikacji specyficznej, bo zaposredniczonej przez
komputer. Komunikacja tekstowa wcigz odgrywa tu
dominujaca role (Krejtz, Zajac, 2009). Zarazem wskazuje
sie na jej specyfike w kontekscie przestrzeni internetu.
Przejawia si¢ ona w dialogowosci, ktdrej specyfika jest
réwnoczesnos$¢ zacierajaca role nadawcy i odbiorcy,
spontanicznosci, upodabniajacej komunikacje pisang
do méwionej, kolokwialnosci, czyli w stosowaniu form
niwelujacych status spoleczny rozmoéwcédw, a tak-
ze sytuacyjnos$ci, multimedialno$ci — polegajacej na
mozliwosci faczenia tekstu z obrazem lub dzwigkiem.
Hipertekstowos$¢ komunikacji internetowej wyraza
sie w powigzaniu tekstu z innymi danymi, a hierar-
chicznos¢ przeklada si¢ na mozliwosci sortowania

tematycznego tresci. Ponadto cechuje si¢ automatyzacja,
ze wzgledu na mozliwo$¢ reedycji i kopiowania tekstow.
Takze posrednia forma kontaktu pozbawia bezposred-
niego dostepu do informacji zwrotnej, co sprawia, ze
inaczej spostrzegani sa inni oraz wlasna osoba. Poczucie
anonimowosci wywoluje dezindywiduacje, redukuje
poczucie odpowiedzialnoséci (Chrisopherson, 2007).
To ogranicza zaangazowanie czy wysilek wkladany
w prace grupowa (Williams, Harkins, Latane, 1981),
a takze prowadzi do cyberrozhamowania, polegajacego
na nieodczuwaniu ograniczen i hamulcéw dla zachowan
nieaprobowanych (Suler, 2004).

Taki kontekst sieci sprzyja eksperymentowaniu z toz-
samoscia (szczegélnie mlodych ludzi). Udawanie innej
osoby jest do$¢ rozpowszechnione (Grzenia, 2007).
Cze¢s¢ psychologéw uwaza, ze takie eksperymento-
wanie z cudzg tozsamoscig stanowi wazny element
rozwoju czlowieka, pomagajac w przezwyci¢zaniu
kryzyséw rozwojowych (Wallace, 2005). Inni podkre-
$laja negatywne konsekwencje polegajace na unikaniu
ponoszenia realnej odpowiedzialnosci za swoje czyny
(Nikitorowicz, 2003).

Wydaje sie wiec, ze ztudzenie rzeczywistosci wywoltane
przez gre znakow, obrazow, tekstéw oraz dzwickow
dostepnych w internecie wypiera realne doswiadczenia
jego uzytkownikéw. Funkcjonujg oni w ,,hiperrzeczy-
wisto$ci” (Cybal-Michalska, 2007), w ktdrej obowiazuja
odmienne reguly, odmienne normy, zmieniaja si¢
takze kryteria warto$ciowania i oceniania innych ludzi
i zjawisk spotecznych.

Wiele przemawia za tym, ze narzedzia cyfrowe oraz
przestrzen cyfrowa modyfikuja sposob funkcjonowania
umystu, wplywaja na dynamike i przebieg procesow
poznawczych: sprzyjaja przerzutno$ci uwagi, nasilaja
fragmentaryczno$¢ przetwarzania informacji, zmniej-
szaja efektywno$¢ zapamigtywania, utrudniaja glebokie
przetwarzanie tekstu — obnizajg efektywnos¢ uczenia
sie (Desmurget, 2019; Carr, 2010; Small, Vorgan, 2008).
Pewne cechy oprogramowania oraz nadmiar informacji
w sieci marginalizuja refleksyjne dziatanie, ostabiajac
wplyw podmiotu na przebieg proceséw poznawczych
i ocene wynikéw (Ledzinska, 2012). Takie obcigzenie
proceséw uwagi i pamieci prowadzace do ostabienia
lub utraty kontroli poznawczej i metapoznawczej, moze
stymulowac impulsywnos¢, tak charakterystyczng dla
okresu adolescencji.
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Opisany wplyw przestrzeni i narzedzi cyfrowych na
przetwarzanie informacji dotyczy bardziej formalnych
niz tresciowych aspektow funkcjonowania. Wydaje sie
jednak, ze zmiana formalnych aspektéw funkcjono-
wania nieuchronnie wplywa na zmiane treéci ocen,
jakosci decyzji i kryteriow, ktore stanowia podstawe
warto$ciowania. Impulsywno$¢ i przerzutno$¢ uwagi
czyni dostepnymi najbardziej powierzchowne, proste
tre$ci, ograniczajac poglebiona refleksje i namyst nad
np. oceng sytuacji.

O ile badania potwierdzaja specyfike neuronalnej
aktywnos$ci mozgu i proceséw poznawczych, to nie
dysponujemy danymi, ktore wskazywalyby, ze kontekst
cyfrowy wplywa takze na tres¢ ocen, sadow, a takze
warto$ciowanie czy spostrzeganie emocji. Tak wiec
luka dotyczy badan, ktére poréwnywatyby oceny,
spostrzeganie czy warto$ciowanie tych samych zda-
rzen lub sytuacji, ktére r6znig si¢ jednym aspektem:
kontekstem, w ktérym sg realizowane — realnym vs
cyfrowym.

Tak wigc celem badania byta odpowiedz na pytanie
o to, czy ten sam akt agresji realizowany w internecie
bedzie oceniany przez mtodych uczestnikow badania
inaczej niz ten realizowany w $wiecie realnym.

W badaniu eksperymentalnym konfrontowali$my
uczestnikow - uczniéw szkot srednich - z opisem
identycznej sytuacji hejtu i agresji wobec kolegi z klasy,
ktéra miata miejsce badz na portalu spofecznoscio-
wym, badz w klasie. Agresja nie byla sprowokowana,
a chlopak byl nig ewidentnie skrzywdzony. Nastepnie
prosilismy o oceneg nasilenia emocji, jakie bohater
przezywa, oceng calej sytuacji w réznych wymiarach
—naile jest krzywdzaca, trudna, szkodliwa, wazna, na
jak diugo zostanie zapamigtana. Uczestnicy oceniali
takze zachowania sprawcow: na ile byty one agresywne,
niewlasciwe, nieakceptowalne, impulsywne, podpo-
rzadkowane grupie.

Rezultaty analiz potwierdzily nasze przypuszczenia.
Kontekst, w jakim realizowane jest zachowanie, wptywa
na ocene zaréwno sytuacji, jak i zachowania. Oceny
agresywnego zachowania réwiesnikéw oraz calej sy-
tuacji byly mniej surowe, gdy zdarzenie miato miejsce
w rzeczywisto$ci online. Kolejne rezultaty ujawnity, ze
emocje o wiekszym nasileniu przypisywano zaréwno
sprawcy, jak i ofierze, gdy zdarzenie rozgrywato sig
w $rodowisku offline (Staszek, 2020). Wskazuje to, ze
warunki online sprzyjaja spostrzeganiu i przypisywaniu

mniejszej emocjonalnosci. Jest to spdjne z obserwacja
nauczycieli, ze mlodziez, angazujac si¢ w cyberprzemoc
(czy to wspierajac ja, czy bedac sprawcami), nie ma
$wiadomoéci cierpienia innych, co wigcej, uwaza, ze
to ofiary nie rozumieja, ze to ,,taka zabawa” i wszyscy
w nig si¢ bawia (Pyzalski, Plichta, Barlinska, Szuster
W recenzji).

Odpowiedzialne za te odmienno$¢ spostrzegania czy-
ich$ emocji s3 warunki sieci. Ograniczenia w zakresie
komunikacji, brak bezposredniego kontaktu, dystans,
brak dostepnosci mimicznych i behawioralnych aspek-
tow zachowania sprawiaja, ze odbidr emocji partnera
jest ograniczony.

Jednak nasze badanie pokazato co$ wiecej. Warto przy-
pomniec, ze w calosci bylo realizowane przez komputer
- zeby wzia¢ udzial w badaniu, uczestnicy logowali si¢
do sieci i postugiwali si¢ narzedziami cyfrowymi. Tak
wiec to nie rodzaj narzedzia, ktérym postugiwali sie
uczestnicy, wplynal na sposdb wartosciowania i oceniania
sytuacji oraz doswiadczanych przez bohateréw zdarzenia
emocji, ale to, czy zdarzenie ulokowane byto w sieci, czy
w klasie. Za stwierdzone réznice odpowiedzialny byt
wiec jedynie wirtualny badz realny kontekst, w jakim
rozgrywalo sie zdarzenie. To wystarczylo, aby uruchomi¢
odmienne sposoby oceniania i warto§ciowania spotecz-
nego zdarzenia. Pokazuje zarazem, ze poprzedzanie ocen
informacjg dotyczacg, gdzie ma miejsce zachowanie,
wystarczy do uruchomienia odrebnych ,,patternow”,
wzorcOw oceniania, wartosciowania czy spostrzegania
emocjonalnodci, ktdre nastepnie sg przypisywane sytu-
acji, zachowaniom czy uczestnikom relacji.
Potwierdza to intuicje, ze przestrzen cyfrowa czyni obser-
watora bardziej pobtazliwym na sytuacje przekraczania
ifamania norm. Zaposredniczony charakter zachowan
»fagodzi” ich oceny: tak jakby kradziez internetowa byta
mniej konkretna, klamstwo mniej znaczace, a zelzenie
kogo$ mniej dolegliwe w warunkach sieci. To pokazuje,
ze kontakt zaposredniczony przez przestrzen cyfrowa
jest odbierany inaczej, szczegolnie przez mlodych ludzi.
Tak jak gdyby nie wydarzal si¢ naprawde. W konsekwen-
cji takze doswiadczane emocje byly mniej dojmujace.
Taki sposob spostrzegania tego, co dzieje si¢ w sieci,
w duzej mierze ttumaczy powszechnos$¢ cyberprzemocy
réwiesniczej, a szczegolnie jej bezrefleksyjne wspieranie
przez swiadkow.

Bibliografia jest dostepna w redakcji.
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