BADANIA, RAPORTY

W najnowszym raporcie z badania Fundacji CBOS z 2019 roku' na temat rozpowszechnienia
hazardu i innych uzaleznienn behawioralnych w Polsce czes¢ informacji dotyczy nadmiernego
korzystania z mediow spotecznosciowych. Na podstawie wypowiedzi uzytkownikow Facebooka,
Instagrama i Twittera badacze sprébowali okresli¢ czynniki ryzyka i czynniki chronigce oraz
specyfike nowego typu zachowan problemowych. W artykule prezentujemy wyniki dotyczgce

Facebooka.

NADMIERNE KORZYSTANIE Z MEDIOW
SPOLECZNOSCIOWYCH W OCENIE
INTENSYWNYCH UZYTKOWNIKOW

NA PRZYKLADZIE FACEBOOKA

Filip Nawara
Fundacja Praesterno

Facebook (FB) to najpopularniejsze medium spoleczno-
sciowe w Polsce. Korzysta z niego ponad 95% wszystkich
uzytkownikow serwisow spoleczno$ciowych, co stanowi
66% internautow w kraju. Potencjal uzaleznieniowy Face-
booka jest stosunkowo niewielki — ok. 3% osob objetych
badaniem ilo$ciowym wykazalo znamiona problemu,
podczas gdy dla Twittera bylo to 8,6%, a dla Instagrama
ponad 4%. Jednak w warto$ciach bezwzglednych, wobec
rozpowszechnienia tego medium, skala naduzywania czy
uzaleznienia okazuje si¢ niemala.

Narzedzia badawcze

Badaniem jako$ciowym objeto osoby w wieku 25-35 lat,
czyli nalezace do najliczniejszej grupy wiekowej wsrod

uzytkownikéw mediéw spolecznosciowych, jak rowniez
cechujacej si¢ duza $wiadomoscig dziatania tych mediow.
Badanie bylo réwnoczesnie testem narzedzi kontrolnych
wykorzystanych pozniej w badaniu ilosciowym do oceny
poziomu zaangazowania w serwisy spolecznosciowe i ryzyka
powstania zaburzen. Zastosowano metode zogniskowanych
wywiadow grupowych (FGI), ktére przeprowadzono w 12
grupach, z czego w 8 przedmiotem dyskusji byt Facebook.

Kryteria doboru grupy

Jak zaznaczyli badacze, ilo$¢ czasu spedzanego w sieci nie jest
obecnie wlasciwym wskaznikiem poziomu zaangazowania
w media spofeczno$ciowe, poniewaz internet jest uzywany
stale i wszechstronnie. W kwestionariuszu rekrutacyjnym
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umieszczono za to kryterium nieustannego ,,bycia on-line”
w znaczeniu niewylogowywania si¢ z danego serwisu.
Podstawg selekgji byla tzw. skala Bergen, stuzacg do po-
miaru zagrozenia uzaleznieniem od Facebooka. Narzedzie
to bazuje na sze$ciu uznanych kryteriach uzaleznienia,
jakimi sg: istotno$¢, zmiany nastroju, tolerancja, objawy
abstynencji, konflikt i nawroty.

Czynniki stymulujace zaangazowanie

Facebook dziala w jezyku polskim od 2008 roku. Wiek-
sz0$¢ uczestnikow badania byla obecna juz wezesniej na
innych lokalnych portalach spoteczno$ciowych i pamieta
jego pojawienie si¢ oraz wzrost popularnosci.

Z czasem wiekszo$¢ wezesniej uzywanych serwiséw — wsrod
nich Nasza Klasa, Grono, Fotka.pl oraz komunikator Ga-
du-Gadu - zostata wyparta z szerokiego obiegu. Na proces
ten wplynely rosnaca popularnos¢ FB oraz wigksza jego
obecnos¢ w codziennym funkcjonowaniu uczestnikow:
przez rozwdj narzedzi, uwarunkowania srodowiskowe
i indywidualne potrzeby uzytkownikéw.

Rozwoj i monopolizacja

Jak pisza autorzy raportu: Obecnie powszechne jest prze-
konanie, ze z Facebooka korzystajg wszyscy. Na te sytuacje
wplyw mialy przede wszystkim sukcesywna rozbudowa
serwisu oraz prestiz i jego miedzynarodowa popularnosc.
Do podstawowej funkgji, jaka byt kontakt ze znajomymi,
stale dochodzily nowe mozliwosci wykorzystania FB,
wezesniej dostepne jako odrebne ustugi w innych miejscach
sieci. W ten sposob medium stawalo si¢ narzedziem uni-
wersalnym, laczacym najpopularniejsze funkcjonalnosci
internetu w jednym miejscu.

Z drugiej strony rosta jego popularnoé¢ jako formy komu-
nikacji - mozna bylo spotka¢ coraz wigcej 0séb z réznych
miejsc $wiata i fatwo utrzymywac z nimi kontakt. Nie
oznacza to, ze wszyscy automatycznie rezygnowali z do-

Tabela 1. Struktura badan - respondenci.

Facebook — 8 grup, kobiety i m¢zezyzni.

Instagram — 2 grupy, kobiety.

Twitter — 2 grupy, mezczyzni.

Laczna liczba grup: 12.

Laczna liczba 0sob objetych badaniem: 71.

tychczasowych innych serwiséw na rzecz tego jednego
- nastgpowalo to raczej powoli, wskutek odptywu ludzi
z dawnych spolecznosci. Niekiedy Facebook budzit wrecz
rezerwe i brak zainteresowania — gléwnie wsrod kobiet,
a wérod mezczyzn opdr wobec ,,mainstreamu”. Rdznice
w podejsciu mezczyzn i kobiet, ktdre sie tutaj zaznaczaja,
widoczne s3 w wielu innych aspektach uzytkowania serwisu.
Ostatecznie Facebook stal sie formg codziennej, potocznej
komunikacji, wypierajac inne formy, jak e-mail, a od poja-
wienia sie Messengera, rowniez telefon. W ten sposdb, chcac
uczestniczy¢ w biezacych sprawach grupy znajomych lub
danego srodowiska, trzeba bylo miec¢ swoje konto - a jego
posiadanie otwiera dostep do szeregu innych funkcji.

Intensyfikacja korzystania

Na intensywno$¢ korzystania z medium skfada si¢ przede
wszystkim poswigcany mu czas, ale tez poziom wyko-
rzystania jego narzedzi. Pochtaniany czas pojawia si¢ we
wszystkich kontekstach i jest gléwnym kosztem oraz naj-
czgsciej dostrzeganym wskaznikiem zaburzen. Natomiast
wdrazanie kolejnych ustug powoduje wigksza zaleznos¢
funkcjonalng od jednego medium.

Pogtebienie, wiezi”

Powstawanie zaleznosci funkcjonalnej mozna obserwowaé
jako proces dwukierunkowy: z jednej strony dostep do
medium dostarcza, poprzez aplikacje czy serwis on-li-
ne, narzedzi przydatnych w réznych dziedzinach zycia
-z drugiej, korzystanie z tych narzedzi wigze sie z czest-
szym przebywaniem w obrebie spolecznosci, kontakcie
z jej uczestnikami, czyli z korzystaniem z pierwotnego,
wyjSciowego przeznaczenia serwisu.

Zwiekszenie iloéci czasu spedzanego w serwisie przeklada
si¢ na mniejsza aktywno$¢ w innych miejscach sieci - jak
piszg autorzy: badani przyznajg, ze czesciej docierajg do
tresci zamieszczonych w internecie poprzez Facebook niz
winny sposob. Powoduje takze wzrost zaangazowania przez
czestsze dostarczanie bodzcoéw w postaci powiadomien
o aktywnosci znajomych badz dodatkowych zajmujacych
propozycji w ‘newsfeedzie’ i in.

Zmiany technologiczne - mobilnosc i bodzce

BodZzcowanie przez powiadomienia czy przez napltyw
newsow nie jest kwestia drugorzedna w naduzywaniu
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Tabela 2. Kryteria Bergen Facebook Addiction Scale - BAFS.

Komponenty uzaleznienia:
1. istotnos¢ — aktywno$¢ zdominowata myslenie i zachowanie,
2. zmiana nastroju — aktywno$¢ zmienia/poprawia nastroj,

zmniejszona,

2. Czuje potrzebe, aby coraz wigcej korzystac z Facebooka.

korzystanie z serwisu co najmniej intensywnie.

3. tolerancja — do osiagnigcia wezesniejszych efektow niezbedne jest zwigkszenie aktywnosci,
4. objawy abstynencji — pojawienie si¢ nieprzyjemnych emocji, gdy aktywno$¢ nie moze by¢ kontynuowana lub musi zostac

5. konflikt — aktywnos¢ powoduje konflikty interpersonalne, w szkole/pracy, a takze w zakresie innych czynnosci,
6. nawrot — tendencja do powrotu do wezesniejszych wzorcow zachowania po przerwaniu aktywnosci lub okresie jej kontrolowania.

Stwierdzenia wybrane do kwestionariusza selekcyjnego:
1. Spedzam duzo czasu, myslac o Facebooku lub planujac, co na nim zrobig.

3. Wchodzg na Facebook, by zapomnie¢ o swoich problemach osobistych.

4. Probowatam ograniczy¢ korzystanie z Facebooka, ale mi si¢ to nie udawato.

5. Gdy nie mam dostgpu do Facebooka lub nie moge na niego zajrze¢, odczuwam niepokdj lub pogarsza mi si¢ nastro;.

6. Spedzam tyle czasu na Facebooku, ze ma to negatywny wptyw na moja prace/studia.

W kwestionariuszu wykorzystano skrocona wersj¢ skali, uzywajac 6 z 18 stwierdzen na temat zachowan respondentow. Kwalifikowaty
si¢ osoby, ktore przynajmniej w dwoch pozycjach wskazaty odpowiedz 4 (czgsto) Iub 5 (bardzo czgsto), co miato wskazywac na

medium. Autorzy raportu wskazuja, ze czegste bodzce
zwiekszaja potencjal uzaleznieniowy Facebooka przez
dziatanie mechanizmu nagrody i natychmiastowej graty-
fikacji - kazde powiadomienie kryje w sobie szansg na co$
interesujgcego lub waznego.

Znaczenie tego procesu wzrosto od upowszechnienia
mobilnych urzadzen i internetu. Obecnie z mediéw spolecz-
nosciowych korzysta si¢ prawie wylacznie na smartfonach.
Co za tym idzie, osobom niewylogowanym bodzZce z aplika-
cji towarzysza wlasciwie caly czas, prowadzgac do powstania
niepozadanych przez nich samych odruchéw siggania po
telefon czy przypadkowego ladowania w serwisie.
Dodatkowym wzmocnieniem jest poczucie zobowigzania
do reakcji na posty znajomych, zwlaszcza przy towarzysza-
cym przekonaniu, Ze oni na te reakcje czekaja, a jej brak
moze by¢ dla kogos przykroscig.

Efekty umasowienia

Istotnym czynnikiem zwiekszajagcym zaangazowanie jest
takze zasieg medium - rosnaca liczba jego uczestnikow,
kolejni znajomi, grupy i dzialania dodane generuja przyrost
tredci i docierajacych do uzytkownika bodzcow. W przy-
padku braku konkretnych dziatan zapobiegawczych daje to
mozliwo$¢ nieustannego szukania pobudzenia w aplikacji.
Udzial liczebny mezczyzn i kobiet wsréd uzytkownikéw
Facebooka jest zblizony, wyrazne réznice wida¢ w sposobie
korzystania z tego medium i rodzaju zaspokajanych potrzeb.

Postugiwanie sie medium przez
intensywnych uzytkownikow

Jak czytamy w raporcie: Doswiadczenie przekroczenia
czasu zaplanowanego na korzystanie z serwisu i ponoszenie
kosztow z tym zwigzanych sq powszechne. Zaréwno kobiety,
jakimezczyzni przyznaja, ze korzystanie z Facebooka po-
chiania im wigcej czasu niz na poczatku uzytkowania tego
medium, co oceniaja negatywnie. Badani przyznawali tez,
ze zdarza im sig straci¢ kontrole nad spedzanym w serwisie
czasem, przyczyn tego upatrujac w dziataniu algorytméw
podsuwajacych odpowiednio dostosowane do nich tresci.
Réwnoczesnie uczestnicy badania prezentowali si¢ jako
uzytkownicy swiadomi mechanizméw dziatania mediow
spoleczno$ciowych i realiéw cyfrowego $wiata. Deklarowali
zrozumienie publicznego charakteru medium i korzystanie
z niego w sposob zréwnowazony, z dbaloscia o selekeje
tresci oraz wizerunek i prywatnos¢.

Struktura profilu

Srednia liczba znajomych na profilach uczestnikéw badania
to kilkaset 0s6b. Zazwyczaj jest to juz ustalona i wyselek-
cjonowana grupa, a dodawanie nowych kontaktéw jest
stosunkowo rzadkie, a gdy juz si¢ dokonuje, ma swoje
uzasadnienie. Selekcji znajomych towarzyszy selekcja tresci
- uzytkownicy publikujacy nachalnie badz umieszczajacy
malo interesujgce tresci s usuwani.
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Co ciekawe, zdecydowana wigkszo$¢ znajomych to osoby
wezesniej poznane w réznych okoliczno$ciach, cho¢ czgsto
s to dalekie kontakty: z grona dawnych przyjaciot, z pracy,
osoby poznane na imprezach itp. Znajomi wirtualni, pozna-
ni za posrednictwem sieci sg rzadkos$cig wéréd mezczyzn
i na ogot nie s3 to osoby przypadkowe, lecz spotkane np.
na forach dyskusyjnych. W przypadku kobiet czestsze sa
znajomosci nawigzane przez samego Facebooka, czeéciej
dochodzi do flirtowania czy znalezienia partnera.
Réznice wystepuja rowniez w poszukiwanych i publikowa-
nych tresciach. Mezczyzni kladg tu nacisk na informacje
zwigzane z interesujacymi ich tematami, ktére czerpia
najczesciej z publicznych stron. Kobiety skupione sg bardziej
na sprawach towarzyskich i informacjach z zycia znajomych,
jak réwniez na informowaniu ich o sobie.

Wszyscy odnosza si¢ przy tym krytycznie do zamieszczania
zbyt duzej liczby postow nieistotnych - jak zdjecia posit-
kéw - oraz przesadnego, odbiegajacego od rzeczywistosci
kreowania swojego wizerunku.

Aktywnos¢ w serwisie i czynnosci
Z nig powigzane

Autorzy raportu zwracaja uwage na niedopuszczanie przez
badanych mozliwosci spedzenia czasu bez szczegdlnego

zajecia. Jak pisza: Badani nie dopuszczajq istnienia sytuacii,
w ktorej mieliby nic nie robic, nie przewidujg momentu bycia
nieaktywnym. Kazda chwila ich zycia musi by¢ wypetniona
trescig (...).

Zagladanie na profil

Zagladanie na Facebook wypelnia ,,pusty” czas migdzy
zajeciami. Moze by¢ tez urozmaiceniem nieangazujacych
czynnosci. Z drugiej strony stwarza strefe komfortu, dajac
poczucie izolacji np. w gronie przypadkowych oséb. Po
telefon sigga si¢ rowniez spontanicznie, przez cheé spraw-
dzenia, co si¢ dzieje badz w reakcji na powiadomienia.
Wisrédd intensywnych uzytkownikéw dochodzi do tego
przyzwyczajenie, $ledzenie tresci z nawyku, regularne
sprawdzanie dostepnosci innych osob, jak tez wejscia
przypadkowe lub przez niekontrolowany odruch.
Typowe nawyki to zagladanie do serwisu tuz po przebu-
dzeniu, takze tuz przed zasnieciem, podczas positkow,
w drodze do pracy czy po prostu we wszystkich wolnych
chwilach. W tym kontekscie pojawia si¢ réwniez wzmianka
o tzw. miniprzerwach w pracy na sprawdzenie Facebooka
czy napisanie wiadomosci. Co wazne, korzystanie z tego
medium spolecznosciowego moze si¢ odbywac kosztem
czasu na positki lub sen.

Tabela 3. Sposoby korzystania z Facebooka i rodzaj zaspokajanych potrzeb - poréwnanie kobiet i me¢zczyzn.

Mezczyzni

Facebook jest zrodtem interesujgcych informacji; poszukiwanie
tresci glownie na profilach publicznych.

Kobiety

Liczy si¢ przede wszystkim wymiar komunikacyjny; Facebook
jest narzedziem do utrzymywania kontaktu.

Grupy znajomych stuzg gléwnie jako zbiory kontaktow.

Aktywne uczestnictwo w grupach i poszukiwanie porad —
szczegblnie kobiety w zwigzkach.

Wzrost zaangazowania przez rozwoj technologii.

Wzrost zaangazowania przez rozwoj grup, przede wszystkim
sprzedazowych.

Udostepniaja materiaty, ktore, ich zdaniem, sa ciekawe dla
$Zerszego grona.

Relatywnie czesciej traktuja publikowanie tresci na Facebooku
jako sposéb komunikacji; celem jest informowanie znajomych.

Negatywne postrzeganie tresci blahych i czysto prywatnych;
krytyka zachowan §wiadczacych o duzej potrzebie atencji.

Obserwowanie znajomych i zycia innych osob — zaspokajanie
potrzeb towarzyskich.

Samoograniczenie w korzystaniu z medium dostrzegalne gtownie
w przypadku mezczyzn.

Deklaruja niezwracanie uwagi na lajki i komentarze pod swoimi
wpisami.

Obserwowane przez kobiety w zwiazkach wypieranie innych
aktywnosci: wzrost zaangazowania pomimo zmniejszenia ilosci
wolnego czasu.

Wirtualni znajomi to rzadkos¢; na ogot nie sg to osoby poznane na
Facebooku, a w innych miejscach sieci, np. na forach.

Obecny jest watek nawigzywania znajomosci przez Facebook,
a nawet przypadkow znalezienia partnera.

Rzadko spotykaja si¢ ze zwroceniem im uwagi dotyczacej
korzystania z Facebooka w danej sytuacji.

Czgste uwagi na temat korzystania, zwlaszcza w sytuacjach
rodzinnych i spotkan towarzyskich.
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Czas w sieci i czas wolny

Czas wolny traktowany jako ,,odpoczynek” najczeéciej wigze
si¢ z intensywniejszym korzystaniem z serwisu niz zazwy-
czaj. Wynika to zapewne z braku zaje¢ w takim momencie
itowarzyszacej temu nudy. Podczas aktywnego wypoczynku
na $wiezym powietrzu, w czasie spotkan ze znajomymi czy
z rodzing Facebooka zazwyczaj uzywa sie mniej.

W czasie wyjazdéw wakacyjnych intensywno$¢ uzytko-
wania zalezy od sytuacji zyciowej. Osoby w zwigzkach
i posiadajace dzieci zazwyczaj mniej korzystaja z FB, rzadziej
Sledza tresci, natomiast czesciej publikujg wlasne materia-
ly, np. zdjecia. Natomiast osoby niebedace w zwiazkach,
podczas wyjazdow spedzaja w serwisie tyle samo badz
nawet wiecej czasu.

Podobnie jak w czasie pracy, do serwisu zaglada si¢ w dni
wolne, w trakcie wypelniania obowigzkéw domowych
- wynajdujac na to wspomniane miniprzerwy. Czes¢
badanych przyznaje sie tutaj do zapominania o swoich
zadaniach ze skutkiem w postaci drobnych szkdd, jak np.
przypalenie jedzenia, przelanie si¢ wody itp.

Relacje interpersonalne

Utrzymanie kontaktu ze znajomymi wymieniane jest jako
podstawowa zaleta Facebooka. Nie chodzi tylko o pod-
trzymanie relacji, ktore by wygasty w przypadku emigracji,
dluzszych wyjazdéw zagranicznych czy zmiany pracy.
Wazna jest takze mozliwo$¢ stalej komunikacji, w formie
postow i pisemnych wiadomosci, intensyfikujaca relacje
z osobami bliskimi, widzianymi na co dzien, z ktérymi
kontakt staje si¢ nieprzerwany.

Nalezy tu zaznaczyc¢, ze spotkania face-to-face nadal postrze-
gane s3 jako pelnowartosciowe w stosunku do wirtualnych.
Jak czytamy w raporcie: przekazywanie waznych informacji
miedzy bliskimi przyjaciétmi za pomocg Facebooka bywa in-
terpretowane jako niestosowne i Swiadczgce o ostabieniu wigzi.
Tymczasem mlodsza czg$¢ respondentéw wskazuje tu
na mozliwos¢ uposledzenia przez serwisy spolecznoscio-
we umiejetnosci nawigzywania kontaktéw i komunikacji
twarzg w twarz.

Specyfika komunikowania

Relacje utrzymywane przez media spofecznosciowe maja
charakter informacyjny i do pewnego stopnia jedno-
kierunkowy. Juz samo zamieszczenie wpisu czy zdjecia

traktowane jest jako kontakt z innymi osobami, podobnie
jak obserwacja ich aktywnosci. Reakcja zwrotng sa komen-
tarze sfowne badz ikonograficzne.

Jest to okrojona forma komunikacji, nawet w stosunku
do rozmowy telefonicznej, jednak to ograniczenie czy tez
bariera wprowadzona przez medium daja wieksza swo-
bode w sytuacjach trudnych, ulatwiajac podjecie tematu,
opanowanie emocji, przemyslenie odpowiedzi.

Przy tym klopotliwa staje si¢ kwestia formulowania wy-
powiedzi, w ktérych dominuje tendencja do skrétowosci
idosadnosci, szczegdlnie widoczna w szerszych dyskusjach
ikomentowaniu, gdzie przyczyniaja si¢ do wzrostu napiecia,
powstania nieporozumien i kfétni oderwanych od gtéwnego
przedmiotu. Te ostatnie - szczegolnie czgste — s zjawiskiem
powszechnie krytykowanym przez respondentow.

Samoocena uczestnikow badania na
tle spotecznosci

Jak zauwazaja badani, szczyt popularnosci Facebooka
mingl. Stal si¢ on obecnie przede wszystkim narzedziem
pozyskiwania i udzielania informacji, w zwiazku z czym
w spotecznosci wytworzyly sie wzory dobrego i zlego
korzystania z tego medium - i to przede wszystkim one,
w odczuciu badanych, $wiadcza o istnieniu badZ nieistnieniu
problemu z naduzywaniem.

Respondenci wymieniajg szereg niepozadanych zacho-
wan obserwowanych w sieci, jak ukrywanie tozsamosci,
bezrefleksyjne badz naiwne uczestnictwo mlodszych
i starszych pokolen.

Postrzeganie problemu naduzywania

Do ztych wzordw, ktdre stanowig granice wystepowania
problemu, nalezg przede wszystkim widoczne i powszech-
nie krytykowane zachowania zwigzane z przesada — badz
w autokreacji, wyrazajacej si¢ kreowaniem wizerunku
oderwanego od rzeczywistosci, badz w ilosci publikowa-
nych materialéw, zwlaszcza o charakterze prywatnym.
Drugg nieprzekraczalng granicg jest dopelnianie swoich
zyciowych obowigzkéw.

Normalizacja zjawiska

Jezeli normy zachowania umiaru i funkcjonalnosci s3
zachowane, problem naduzywania, cho¢ dostrzegany,
podlega zbagatelizowaniu i normalizacji. Przyczynia si¢
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do tego przede wszystkim powszechnos$¢ samego medium
ijego funkcjonowania w Zyciu codziennym, ktore sprawiaja
wrazenie, Ze uzalezniony jest przede wszystkim wspotczesny
Swiat, a dopiero w dalszej kolejnosci jednostki.

Z drugiej strony postrzegana masowos$¢ naduzywania czy
pozostawania w zaleznosci od medium ulatwia okreslenie
siebie jako osoby ,,uzaleznionej” - tyle ze sformutowanie
to jest klisza jezykowa i towarzyszy mu ignorowanie lub
faktyczne niedostrzeganie realnego problemu.

Dostrzegane symptomy
naduzywania/zaleznosci

Wsréd obserwowanych u siebie niepozadanych zjawisk,
intensywni uzytkownicy wymieniali przede wszystkim
stale powracajacy motyw traconego, pochtanianego przez
serwis czasu.

Trzeba zwréci¢ uwage, ze dostrzeganie problemu doty-
czy sytuacji ewidentnej utraty kontroli, jak przypadki
»zasiedzenia si¢” na FB kosztem snu, positkow, kontaktu
z dzie¢mi czy z partnerem. Czesto mowi sie tez o przy-
padkach niezamierzonego wchodzenia do serwisu, zeby
np. sprawdzi¢ godzine w telefonie.

Natomiast z innych przytaczanych obserwacji wynika, ze
czas jest pochlaniany na znacznie wigksza skale, gdyz
zostal zdominowany przez korzystanie z Facebooka, ktéra
to czynno$¢ wypelnia wiekszos$¢ czasu wolnego i stanowi
wigkszo$¢ nieobowigzkowych aktywnosci, co jednak —
w poczuciu braku alternatyw - pozostaje niedostrzegalne.

Badani, ktérzy mieli przerwy w korzystaniu z serwisu,

wspominajg, ze byli bardziej skoncentrowani na tym, co

robig, mogli zajg¢ sig czyms interesujgcym, mieli nagle
duzo wolnego czasu.

Oprocz tego, autorzy raportu przytaczaja wiele innych ob-

serwowanych przez uzytkownikow niepozadanych zjawisk:

 Zanik aktywnosci: zawezenie spektrum nieobowigz-
kowych, alternatywnych wobec serwisu dziatan przy
jednoczesnym poczuciu braku mozliwosci takich dziatan.

o Zaburzenia relacji spolecznych: rezygnacja ze spotkan
na rzecz uczestnictwa w spotecznosci wirtualne;.

« Koncentracja rozmowy w $wiecie rzeczywistym na
tresciach odnoszacych sie do $wiata wirtualnego, ko-
mentowanie na zywo wydarzen majacych miejsce na
Facebooku.

 Rozproszenie: niemozno$¢ skupienia sie na wykony-
wanych czynnosciach, utrata zdolnosci koncentracji
na osobach spotykanych na zywo przez ciagle mysli
o serwisie i zagladanie do niego.

 Automatyzm: z jednej strony dotyczacy przegladania
tresci — scrollowania; z drugiej wchodzenie do serwisu
bez podjecia takiego zamiaru; réwniez nieustanne
i natychmiastowe sprawdzanie powiadomien, nieza-
leznie od okolicznosci - w nocy, w trakcie prowadzenia
samochodu.

« Obsesja na punkcie smartfona: nierozstawanie sie z te-
lefonem, nieustanne kontrolowanie i dotadowywanie
baterii; sieganie po telefon bez takiego zamiaru, upor-
czywe mysli skupione wokét telefonu.

Tabela 4. Zalety i wady Facebooka wymieniane przez uczestnikéw badania.

Zalety Wady

* Mozliwo$¢ kontaktu ze znajomymi. Facebook funkcjonuje
jako baza znajomych, umozliwiajaca szybki, tatwy i darmowy
kontakt; umozliwia utrzymanie relacji, ktore w innej sytuacji nie
przetrwalyby.

* Mozliwo$¢ uczestnictwa w grupach o sprecyzowanych, niekiedy
waskich profilach zainteresowan, mozliwo$¢ sledzenia nowosci
i trendow w ich zakresie.

+ Skondensowanie licznych tresci w jednym miejscu, dzigki czemu
nie trzeba odwiedza¢ wielu stron internetowych.

* Przewaga nad innymi mediami (np. telewizjg), Facebook daje
bowiem wybor i posiada wartos¢ edukacyjng.

* Mozliwo$¢ dotarcia do duzej grupy ludzi i skuteczne
informowanie o wydarzeniach majacych miejsce w swiecie
realnym.

* Mozliwo$¢ zapetienia czasu — Facebook nie pozwala na nude.

* Zbyt duza ilo$¢ czasu, ktora jest mu poswigcana.

¢ Odcigganie od innych czynno$ci w $wiecie rzeczywistym.

* Nadmiar dostepnych tresci, w tym takie, ktore przez
uzytkownikow sg oceniane jako natr¢tne i nieinteresujace.

* Trudnos$ci w oddzieleniu prawdy od fatszu w realiach portalu.

* Zbieranie przez serwis informacji o uzytkownikach
1 wykorzystywanie ich w celach komercyjnych.

* Brak prywatnosci i lek przed tym, ze udostgpniane tresci trafia
W niepowotane rece.

* Uposledzenie umiejetnosci zwigzanych z komunikacja
interpersonalng (problem dostrzegany przez badanych gtownie
wsrod mtodszych uzytkownikow).
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 Syndromy odstawienne: zmiany emocjonalne, zde-
nerwowanie; poczucie frustracji, straty, leku przed
ominieciem czego$ waznego — tzw. syndrom FOMO
(Fear of Missing Out).

o Wymodwki: przy negatywnych reakcjach otoczenia,
proby zamaskowania uzytkowania, przygotowywanie
zawczasu odpowiedzi na pytanie o potrzebe korzystania
z Facebooka w danej chwili.

Posiadanie rodziny

Specyficzng grupe uzytkownikéow FB stanowig kobiety
posiadajace dzieci, ktore czgsciej zauwazajg u siebie nie-
pozadane symptomy i sg bardziej sklonne przyznac sie
do ich wystepowania. Autorzy tlumaczg to wyzszym dla
tych oséb priorytetem Zzycia rodzinnego i czynnosci domo-
wych, co wiaze si¢ z silniejszym odczuwaniem straty czasu
i niedopelnienia obowigzkow. Zauwazaja tez, ze mamy
nie cheg, by ich dzieci korzystaly z Facebooka za duzo, co
mozna interpretowac jako negatywne postrzeganie takiego
modelu korzystania z medium.

Dla kontrastu, tzw. miejski styl zycia, skupiony wokot pracy
i 0 ograniczonych mozliwosciach spotkan towarzyskich,

kojarzony jest z czgstszym zastepowaniem realnych relacji
przez kontakty on-line.

Ograniczenie korzystania

Wiekszo$¢ badanych miata epizody tymczasowego ogra-
niczenia lub zaprzestania uzywania serwisu. Przerwy
takie byly wprawdzie doswiadczeniami nieprzyjemnymi,
niekomfortowymi, jednak z perspektywy czasu oceniane
s3 jako cenne i potrzebne.

Calkowita rezygnacja z FB nie jest jednak niemozliwa —
chyba ze powstalaby dla niego alternatywa. Brak konta
na FB jest postrzegany jako ekstrawagancja i moze mie¢
negatywne konsekwencje w postaci wykluczenia z zycia
towarzyskiego i, szerzej, ze spolecznego funkcjonowania
- podobnie jak byloby nim nieposiadanie internetu.

Przypisy

! Oszacowanie rozpowszechnienia oraz identyfikacja czynnikow
ryzyka i czynnikéw chronigcych hazardu i innych uzaleznien
behawioralnych - edycja 2018/2019. Raport z badan, CBOS, War-
szawa, maj 2019.

W czerwcu i we wrzesniu 2020 roku ukazaly si¢ dwa coroczne, miedzynarodowe raporty
dotyczgce kwestii narkotykowych: UNODC z Wiednia oraz EMCDDA z Lizbony. W artykule
zostang przedstawione najwazniejsze informacje z tych dwéch raportow.

PROBLEM NARKOTYKOW I NARKOMANII
NA SWIECIE - NAJNOWSZE RAPORTY
ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWYCH

Artur Malczewski

Centrum Informacji o Narkotykach i Narkomanii
Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii

Sytuacja dotyczaca narkotykow na
Swiecie

Wedlug opublikowanego przez Biuro Narodéw Zjed-
noczonych ds. Narkotykéw i Przestepczosci (UNODC)
najnowszego Swiatowego Raportu o Narkotykach!, okoto
269 min ludzi uzywato narkotykow w 2018 roku, co stanowi

wzrost 0 30% w poréwnaniu z rokiem 2009, natomiast
ponad 35 mln ludzi cierpi na zaburzenia wywolane uzy-
waniem narkotykéw. Przedmiotem raportu jest réwniez
analiza wptywu pandemii COVID-19 na rynki narkoty-
kowe. Wiemy, Ze obostrzenia zwigzane z przekraczaniem
granic oraz inne restrykcje doprowadzily do spadku podazy
narkotykow na poziomie ulicy, co z kolei doprowadzito
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