PROFILAKTYKA

Pandemia wirusa COVID-19 spowodowala zawieszenie w polowie marca stacjonarnej pracy
grup mlodziezowych w kilku jednostkach terenowych Fundacji Praesterno i podjecie jej w formule
zdalnej, przez internet. W drugiej potowie kwietnia fundacja zwrdcita sie do kadry tych jednostek
z prosbg o wypelnienie ankiety na temat obecnej sytuacji w grupach psychokorekcyjnych.
W artykule przedstawiamy otrzymane wyniki i sformutowane wnioski.

PRACA Z GRUPAMI PSYCHOKOREKCYJNYMI
PO ZAWIESZENIU DZIALALNOSCI
STACJONARNEJ OSRODKOW TERENOWYCH
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Maria Reimann
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Od 1994 roku Fundacja Praesterno prowadzi Program Prze-
ciwdzialania Mlodziezowej Patologii Spotecznej, ktorego
beneficjentem jest mlodziez w wieku 13-19 lat (okoto 500
0s6b rocznie) i czlonkowie rodzin tej mlodziezy. Program
skierowany jest do 0s6b miodych zagrozonych nieprzysto-
sowaniem spolecznym. Jego celem jest zmniejszenie tego
zagrozenia dzigki uczestnictwu w grupie psychokorekcyjnej,
umozliwiajacej zaspokojenie potrzeby przynaleznosci do
grupy réwiesniczej, doswiadczanie rozwojowych, bezpiecz-
nych relacji, zdobycie umiejetnosci zaspokajania potrzeb
emocjonalnych w spolecznie akceptowany sposob. Grupy,
prowadzone przez 10 miesiecy (od wrzesnia do czerwca),
sa rekrutowane w szkotach i spotykaja si¢ regularnie
W przyjaznym, neutralnym miejscu, gdzie uczestnicza
w zajeciach warsztatowych i psychoedukacyjnych. Osoba
prowadzaca grupe wspiera rozwdj pozytywnych relacji
wewnatrz grupy, prowadzac ja przez kolejne fazy ,zycia
programu’: od wstepnej integracji i budowy wzajemnego
zaufania (faza integracji), przez ujawnianie (faza informacji
zwrotnych) i modyfikacje zachowan i relacji (faza pracy
indywidualnej), az po bezpieczne zakornczenie pracy grupy
(faza rozstaniowa).

W zwigzku z pandemig COVID-19 13 marca 2020 roku
konieczne bylo zawieszenie stacjonarnej pracy grup
i podjecie pracy - w miare mozliwosci - w formule
zdalnej, przez internet. 24 kwietnia 2020 roku Fundacja
Praesterno zwrdcita si¢ do kadry 6 jednostek terenowych
Fundacji (o$rodki w Rotmance, Bydgoszczy, Lublinie,
Wroclawiu, Krakowie i Bielsku-Bialej) z prosba o wy-

pelnienie ankiety na temat obecnej sytuacji w grupach
psychokorekcyjnych. Pytania dotyczyty okresu od 13
marca do 17 kwietnia, a wiec pierwszego miesigca
funkcjonowania Fundacji w okresie pandemii wirusa
COVID-19 w Polsce. Celem badania bylo dowiedzenie
sig, na ile w warunkach wymuszonej izolacji udaje si¢
kontynuowac prace grup i sprawdzenie, czy w zwigzku
z zaistnialg sytuacja prowadzacy grupy — kontynuujacy
prace w formie zdalnej — potrzebuja ze strony Funda-
cji dodatkowego wsparcia. Na ankiete odpowiedzialy
wszystkie osoby, do ktorych zostala ona skierowana.
Pytania dotyczyly sytuacji grupy do momentu zawie-
szenia pracy o§rodkéw (Zarzadzenie Zarzadu Fundacji
w sprawie zawieszenia spotkan grup na terenie osrodkow
przekazane zostalo kierownikom o$rodkéw 12 marca
2020 roku), tego, na ile udalo si¢ przejs¢ w tryb pracy
zdalnej, przewidywan dotyczacych przysztosci grupy
i ewentualnych potrzeb ze strony prowadzacych.
Przed przerwaniem przez osrodki pracy stacjonarnej:
« realizowano prace w 19 grupach (9 grup profilaktyki
selektywnej i 10 grup profilaktyki wskazujacej), w tym
18 finansowanych ze srodkéw Krajowego Biura ds.
Przeciwdzialania Narkomanii,
« w zajeciach grupowych w szesciu osrodkach Fundacji
uczestniczylo 173 podopiecznych.
Po zawieszeniu przez oé$rodki pracy stacjonarnej (12 marca
2020 roku):
» we wszystkich osrodkach podjeto proby nawigzania
kontaktu z kazdym podopiecznym. Nie udalo si¢ tego
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uczyni¢ w przypadku ok. 30 0s6b (w tym 12 0séb z jednej
grupy finansowanej z funduszy lokalnych, ktéra byta
w poczatkowej fazie pracy). Przyczyny braku kontaktu nie
sa oczywiscie znane (odpowiedzi z ankiety: nie odbierali
telefonu, nie odpowiadali na wiadomosci, w jednym
wypadku ,,(...) uczestniczka nie preferuje konakow
z ludZzmi w zadnej formie rozmowy telefonicznej czy
internetowe;j”),

« nawigzano skuteczny kontakt ze 143 osobami (ok. 83%
podopiecznych), zktorych 137 (ok. 79%) zdecydowalo sie
kontynuowac (z r6znym natezeniem) prace psychoko-
rekcyjng w rozmaitych formach pracy zdalnej. Najwiecej
0s6b ,wypadlo” z grup, ktére przed zawieszeniem
stacjonarnej dziatalnosci osrodkéw odbyly niewiele
spotkan, w zwigzku z czym uczestnicy grup nie zdazyli
nawigza¢ miedzy soba silnych relacji,

o dla grup finansowanych z $§rodkéw Krajowego Biura
ds. Przeciwdzialania Narkomanii dane prezentuja si¢
W sposob nastepujacy: 18 grup, 159 uczestnikéw do 12
marca 2020 roku, 141 nawigzanych kontaktéw po 12
marca 2020 roku (ok. 89% podopiecznych),

o 7 grup kontynuowato prace zdalna w formie on-line (przy
wykorzystaniu aplikacji Zoom, MS Teams, livewebinar.
com), 5 grup kontynuowato prace w formie facebookowej
grupy zamknigtej, w przypadku 7 grup kontynuowano
prace wylacznie w formie konsultacji indywidualnych
(kontakt telefoniczny, SMS-owy i mailowy),

o w12 grupach, ktére pracowaly dalej w réznych formach
zdalnej pracy grupowej, facznie uczestniczylo (z réznym

Liczba uczestnikéw grup

nasileniem czgstotliwo$ci uczestnictwa) ok. 100 pod-
opiecznych. Przyjeta forma pracy zdalnej nie daje pelnej
mozliwosci oceny frekwencji na zajeciach grupowych,
ale mozna szacowad, iz ksztaltuje si¢ ona w pierw-
szym miesigcu po zawieszeniu spotkan grupowych
w osrodkach Fundacji dla réznych grup na poziomie
od 50% do 100%, przy czym aktywnos¢ i frekwencja
na grupach facebookowych jest trudniejsza do oceny
(czg$¢ podopiecznych bierze udzial w sposéb ,,bierny”,
ograniczajac si¢ do odczytywania postow),

« tylko z kontaktéw indywidualnych korzystato 40 pod-
opiecznych nalezacych do 7 grup, ktére nie kontynuowaty
pracy grupowej. Podopieczni biorgcy udziat w zdalnych
pracach wymienionych 12 grup takze mieli mozliwos¢
korzystania ze zdalnego poradnictwa indywidualnego.

Giowne wnioski

Wysoki odsetek osob, ktore kontynuujg prace w warun-
kach zdalnych, moze wskazywac, po pierwsze, na to, ze
dla podopiecznych udziat w kontakcie grupowym jest
bardzo istotny, a po drugie, ze prowadzacym grupy udato
si¢ zaadaptowa¢ do nowych, nietatwych warunkoéw.
Nalezy tez zwroci¢ uwage na nowe potrzeby, ktdre pojawily
sie w o$rodkach - np. zakup oprogramowania (najczesciej
wskazywano aplikacje Zoom), dodatkowa superwizja,
szkolenie z pracy on-line.

W razie dluzszego utrzymywania si¢ formy pracy zdalnej
nalezy podja¢ wysitki zmierzajace do $cislejszego ustalania
frekwenciji na zajeciach.

Liczha uczestnikéw grup,
zktdrymi nawiazano kontakt

Opis szczegotowy

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze zdecydo-

173 (100%)

wana wiekszos$¢ osob, ktore do czasu zawieszenia
stacjonarnej pracy o$rodkéw braly udziat w pracy

143 (83%)

Liczha uczestnikéw grup,
zktdrymi kontynuowana
jest praca zdalna

grup, pozostalo w kontakcie, jezeli nie z calg grupa,
to z osobg prowadzaca grupe. Wyjatek stanowia trzy
grupy, ktére w momencie zawieszenia stacjonarnej

pracy osrodkéw dopiero zaczynaly prace, w zwigzku

z czym - jak zauwaza w ankiecie terapeutka prowa-
dzaca jedng z tych grup — uczestnicy nie nawigzali
ze sobg silnych relacji.

Najwigksza przeszkoda w pracy zdalnej wydaja
si¢ by¢ trudnosci uczestnikéw wynikajace z braku
intymno$ci — braku takiego miejsca w domu, z kté-
rego mozna byloby rozmawia¢ i nie by¢ styszana/
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nie

praca grupowa, Ms Teams — ze wzgledu
na matg liczbe 0sob grupa jest na etapie

zamykania si¢

faza pracy indywidualnej (przygotowania)

profilaktyka 11 spotkan/
wskazujgca

Wroctaw

15.

6 (inne osoby nie

indywidualne konsultacje telefoniczne tak

kontaktu badz nie wyrazity

odpowiedziaty na probe
checi pracy on-line)

2 spotkania/
faza integracyjna

profilaktyka
selektywna

Gdansk

16.

3 (inne osoby nie

tak

konsultacje telefoniczne

kontaktu badz nie wyrazity

odpowiedziaty na probe
checi pracy on-line)

2 spotkania/
faza integracyjna

profilaktyka
selektywna

Gdansk

17.

tak

SMS, telefon [w ankiecie zaznaczona ,,zdalna

praca grupowa”]

7 spotkan/
faza integracyjna
10 spotkan/

profilaktyka

wskazujaca

Wroctaw

18.

tak

praca grupowa on-line (spotkania raz

w tygodniu)

15

15

faza diagnozy i informacji zwrotnych

profilaktyka
wskazujaca

Krakow

19.

styszanym, braku wlasnego pokoju czy tez braku zrozumienia ze
strony innych domownikdw, ze udzial w pracy grupy on-line wymaga
odpowiednich warunkéw. W przypadku niektdrych uczestnikow
problemem uniemozliwiajacym udzial w zdalnej pracy grupy jest
brak odpowiedniego sprzetu (komputera i dostepu do internetu).
Wigkszos$¢ uczestnikéw nie ma mozliwosci lokalowych na to, by
swobodnie uczestniczy¢ w spotkaniach przy pomocy komunikatora.
Dziela pokoje z rodzicami i rodzenstwem, maja opiekunéw, ktdrzy
nie s3 w stanie respektowac potrzeby intymnos$ci w sytuacji rozmowy
grupowej. Dwie osoby nie maja swobodnego, ciaglego dostepu do FB.
Cze$¢ nie ma wlasnego komputera, dzieli go z innymi domownikami
[grupa w fazie pracy indywidualnej].

W odpowiedzi na trudnosci wynikajace z braku odpowiednich warunkéw,
prowadzacy grupy wybrali dwie drogi komunikowania si¢. Czesciz nich
udalo sie przekona¢ podopiecznych do spotkan on-line, a w niektérych
przypadkach — poméc im tak si¢ zorganizowac, zeby praca on-line byta
mozliwa. Inni zdecydowali si¢ zrezygnowac z prowadzenia regularnych
grup on-line i przenies¢ wspolna prace na zamkniete grupy na Facebooku.

W kilku przypadkach, gdy istotng przeszkoda w kontynuowaniu pracy
on-line byl dla uczestniczek i uczestnikéw brak prywatnosci, osoby
prowadzace grupy skontaktowaly si¢ z rodzicami, aby wytlumaczy¢
im, na czym polega zdalna praca grupowa i dlaczego potrzebna jest do
niej odpowiednia przestrzen. Dzigki tym rozmowom udalo sie stworzy¢
warunki, w ktérych mozliwe bylo kontynuowanie pracy: U podopiecz-
nych, ze wzgledu na warunki domowe (mate mieszkanie, ingerujgca
w prywatnos¢, kontrolujgca matka), pojawit sig opor i sceptycyzm co
do mozliwosci kontaktu on-line; po oméwieniu i wspdlnym poszukaniu
moZzliwosci [u cioci, ustalenia prowadzacego z matka), udafo sig spotkac
catej grupie [grupa w fazie pracy indywidualnej].

Tam, gdzie grupa spotyka si¢ w trybie on-line, zwykle w spotkaniach
uczestniczy tylko cze$¢ osob, czasami nie wszystkie moga w pelni
bra¢ udzial w konkretnych spotkaniach: Mozliwosci techniczne tej
grupy sq duze (nie majg problemu z zainstalowaniem danej aplikacji
czy logowaniem sig). Niestety, kilka oséb (ok. 5) nie ma warunkéw by-
towych, by w petni uczestniczy¢ — muszq albo w tym czasie wychodzic
na podworko, albo uczestniczg jedynie na stuchawkach i komunikujg
sie za pomocg czatu [grupa w fazie diagnozy i informacji zwrotnych].
W jednej z grup dwie osoby musialy zrezygnowac z udziatu w pracy
on-line, poniewaz nie miaty warunkéw do spotkan. W odbywajacych
si¢ raz w tygodniu spotkaniach grupy uczestniczy od 4 do 7 oséb.
Prowadzgca innej grupy spotykajacej si¢ on-line zaznacza, ze nie byto
jeszcze spotkania z pelng frekwencjg i wspomina o poczatkowym
oporze czesci uczestnikdw wobec takiej formy pracy: Nie chcieli in-
stalowad nowej aplikacji na telefon, wyczuwalna byla niechec i brak



wiary w sens spotkan w takiej formule [grupa w fazie
pracy indywidualnej].

Praca on-line wymaga nie tylko odpowiedniego sprzetu
i umozliwiajacej rozmowe przestrzeni, taczy sie takze
z koniecznoscia ,wpuszczenia” terapeuty lub terapeutki
i uczestnikéw grupy do swojego domu: kamera pokaze
kawalek pokoju, mikrofon moze wychwyci¢ dochodzace
z mieszkania dzwieki. By¢ moze dla czgsci uczestnikow
i uczestniczek to réwniez stanowito bariere trudng do
pokonania. Tam, gdzie przejscie w tryb grupowej pracy
on-line okazalo si¢ niemozliwe, praca przeniosta si¢ na
zamkniete grupy na Facebooku.

Osoby pracujace na facebookowych grupach zamknie-
tych, wybraly to rozwigzanie jako ,,plan B”, po tym, jak
kontynuowanie pracy grup w trybie on-line okazalo si¢
niemozliwe: Brak mozliwosci zdalnych rozméw calej grupy
na zZywo poskutkowat wybraniem komunikacji poprzez
grupe na Facebooku. Brak mozliwosci rozmowy on-line na
zywo calej grupy gtownie ze wzgledu na brak warunkéw do
swobodnej rozmowy w domu. Kontaktujemy si¢ glownie
poprzez posty i wiadomosci [grupa w fazie diagnozy i in-
formacji zwrotnych].

Uczestnicy grupy i osoba prowadzaca ,,spotykaja si¢” na
grupach zamknietych, gdzie piszg i komentujg swoje posty.
»opotkania” nie odbywaja si¢ w wyznaczonym czasie, kazdy
z uczestnikow wchodzi na grupe, kiedy ma taka potrzebe
i mozliwos¢. Jak zwraca uwage jedna z prowadzacych,
jest to praca, ktdrej czas trudno okresli¢. Terapeutka po-
zostaje w ciagltym kontakcie z podopiecznymi, codziennie
odpowiada na posty i komentuje. Jedna z prowadzacych,
ktorej grupa spotyka sie w ten sposob, stwierdza: Uczestnicy
zasugerowali, Ze najlepszg formg kontaktu dla nich bedzie
pisanie, zamiast prowadzenia rozmoéw on-line (wigkszy
komfort i wigksze moZzliwosci), najwiecej osob miato i byto
gotowych skorzystac z aplikacji Messanger.

Terapeutka zauwaza jednak, ze: Czgsc¢ 0s6b zdecydowanie
zmniejszyta swojg aktywnosé w zdalnych spotkaniach gru-
Dy, sg osoby, ktore tylko odczytujg posty i wiadomosci, ,nie
udzielajg si¢” — nie odpowiadajg na pytania skierowane do
wszystkich uczestnikow, nie podejmujg wtasnych tematow/
watkow [grupa w fazie pracy indywidualnej].

Czes¢ prowadzacych grupy, ktore spotykaja sie na za-
mbknietych grupach facebookowych, zintensytikowala wiec
indywidualne kontakty z podopiecznymi. Jak stwierdza

jedna z terapeutek: (...), w toku pracy zwigkszyta sig jednak
liczba moich kontaktow indywidualnych z poszczegolny-
mi uczestnikami. Ta grupa sktada sig z 0sob ze sporymi
problemami: przemoc w rodzinie, tendencje samobijcze
i autoagresja, doswiadczenia przemocy seksualnej, brak
wsparcia w opiekunach, nie tylko emocjonalnego, ale takze
bytowego, problemy wynikajgce z nieheteronormatywnosci,
izolacja spoteczna, trudna sytuacja wynikajgca z ograniczeti
zdrowotnych. W sytuacji narzuconej izolacji te problemy sie
nasility. W zwigzku z tym zintensyfikowany zostat kontakt
interwencyjny [grupa w fazie pracy indywidualne;j].

Wszyscy terapeuci i terapeutki, niezaleznie od podejmowa-
nych préb pracy grupowej, pozostaja tez w indywidualnym
kontakcie z podopiecznymi. Z ankiet wynika, ze starajg
sie by¢ dostepni ,,r6znymi kanatami” - przez telefon, Fa-
cebooka, Messangera, inne komunikatory. Nowa sytuacja
wymagata od terapeutek i terapeutéw dynamiki i elastycz-
nosci, jak pisze jeden z terapeutéw: Najpierw [rozmawiatem]
telefonicznie z kazdym z uczestnikow, nastepnie powstata
grupa na Facebooku (tajna) stuzgca do podtrzymania
kontaktu. Ostatecznie umowilismy sie i realizujemy spo-
tkania on-line (raz w tygodniu) [grupa w fazie diagnozy
i informacji zwrotnych].

Zaréwno terapeutki i terapeuci pracujacy z grupami on-li-
ne, jak i pracujacy na grupach facebookowych zauwazaja,
ze taki rodzaj pracy jest dla uczestnikéw i uczestniczek
trudny. Zdaniem jednej z terapeutek: Przeniesienie spotkar
w przestrzer on-line spowodowato wycofanie sig uczestnikow
z otwartosci, unikanie tematow, ktore podejmowali »w realu
[grupa w fazie pracy indywidualnej].

Inna terapeutka wprost méwi, Ze proces grupowy nie
tylko sie zatrzymal, ale wrecz cofnal: Troche sig cofnelismy
w procesie, jest bardziej zachowawczo, plytko, ale moze to
kwestia adaptacji do nowych warunkow; obserwuje tez, ze
paradoksalnie mniej aktywne i bardziej wycofane do tej
pory osoby, sq teraz bardziej otwarte [grupa w fazie pracy
indywidualnej].

Obawe, ze grupa cofnie si¢ do poprzedniej fazy pracy wy-
raza tez inna terapeutka, ktérej grupa znajduje si¢ obecne
w fazie pracy indywidualnej: Przewiduje powrét do fazy
integracji ze wzgledu na zmiane dynamiki relacji, wynika-
jgcy z braku bezposrednich kontaktow wplywajgcych na
wzmacnianie relacji, nie ma pewnosci, czy wszystkie osoby
ponownie wejdg w grupe.



Jednocze$nie pomimo trudnosci, grupy - te spotykajace
si¢ on-line i te komunikujace si¢ na Facebooku - pracuja.
Dowodzi to oczywiscie tego, ze sg uczestnikom i uczest-
niczkom potrzebne. ,,S3 problemy”, pisze jedna z terapeutek,
ktorej grupa znajduje sie w fazie pracy indywidualnej: (...)
ktére utrudniajg w pewnym sensie prace, ale wydajq sig do
przejscia, podopieczne sq zmotywowane, aby sobie z nimi
radzié i spotykac sig, mimo wszystko.

Kilka innych terapeutek zwraca uwagg na to, jak istotne sa
dla uczestnikéw i uczestniczek grup spotkania w czasie,
ktory dla wielu z nich jest trudny. Z powodu wymuszonej
izolacji, dla niektérych podopiecznych rozmowy prowa-
dzone w ramach pracy grupy sa jedyna okazja do spotkania
zréwiesnikami i stanowig jedyna mozliwo$¢ porozmawiania
o0 swojej sytuacji i wynikajacych z niej emocjach.
Zdaniem jednej z prowadzacych, motywacja uczestnikéw
i uczestniczek wynika tez z wiary, ze sytuacja pracy on-
-line jest przejéciowa i ze po okresie przymusowej izolacji
grupa znowu zacznie si¢ regularnie spotyka¢: Prawdziwie
zaangazowali sig w prace zdalng dopiero, gdy dostali jasng
deklaracje, ze gdy skoviczy sig zaraza, nadal bedziemy sie
spotykac. Czyli jest to czas przejsciowy, grupa sie nie skon-
czy, nawet jesli ten stan przejsciowy potrwa dluzej [grupa
w fazie pracy indywidualnej].

W odpowiedzi na pytanie o to, czy praca on-line od-
powiada na potrzeby mlodziezy, osoby prowadzace
grupy najczesciej twierdza, ze ten rodzaj pracy jest
mniej gleboki, przypomina raczej gaszenie pozarow (...)
niz porzgdng prace, ale w obecnej sytuacji (w zwigzku
znowymi trudno$ciami i kryzysami) jest — ich zdaniem
— bardzo potrzebny podopiecznym. Praca on-line po-
zwala pozosta¢ w kontakcie, skupic sie na celach, udziela¢
wsparcia w sytuacjach kryzysowych. Odpowiedzi nega-
tywnej udzielity dwie osoby. Wynika to jednak z faktu,
ze ich podopieczni nie majg odpowiednich warunkéw
indywidualnych do pracy zdalnej (brak intymnosdci,
brak komputera).

Poniewaz grupy sa na réznych etapach procesu, bardzo
rézniy si¢ tez odpowiedzi dotyczace pytania o realnosé
zakoniczenia pracy w czerwcu, w przypadku ponownego
otwarcia oérodkéw. Czes¢ prowadzacych zdecydowanie nie
widzi takiej mozliwosci (jest to nieosiggalny cel, jak pisze
terapeutka, ktdrej grupa znajduje si¢ w fazie integraciji).
Cze$¢ prowadzacych, ktdrych grupy znajduja si¢ w fazie

pracy indywidualnej, uwaza taki cel za trudny. Kilkoro
prowadzacych liczy sie z mozliwo$cia zakonczenia pracy
w trybie on-line, chociaz, jak pisze jedna z terapeutek: (...)
jest to mozliwe, ale w innej jakosci i na innym poziomie, niz
zadzialoby sig to w kontakcie »realnym« mniej wglgdowo
i gleboko [grupa w fazie integracji].

Podobnie uwaza terapeutka, ktéra twierdzi, ze proces nie
bedzie petny i satysfakcjonujgcy dla uczestnikéw. Jedna
z prowadzacych, ktérej grupa przed przejsciem w tryb
pracy zdalnej zdazyla sie spotkac 22 razy, uwaza, ze praca
zakonczy sie w trybie zdalnym do potowy lipca.

Pytanie o potrzebe dodatkowej, zdalnej superwizji podzielito
prowadzacych grupy. Sze$¢ oséb (z 18) deklaruje wprost
potrzebe superwizji zdalnej, 7 oséb nie widzi potrzeby pro-
wadzenia superwizji on-line, zdaniem jednej — pomyst jest
»do rozwazenia”, w dwdch wypadkach brak jest odpowiedzi.
Cze$¢ odpowiadajacych przyznaje dodatkowo, ze koniecz-
no$¢ pracy zdalnej jest dla nich trudna — jak napisata jedna
z terapeutek, pod pewnymi wzgledami by¢ moze nawet
trudniejsza niz dla mlodych ludzi, ktérzy sa duzo bardziej
przyzwyczajeni do komunikowania si¢ on-line.
Terapeutki i terapeuci zglaszaja takze potrzebe zakupienia
nowych narzedzi, najczesciej wskazuja rozszerzong wersje
platformy Zoom, ktéra pozwala na prowadzenie spotkan
grupowych bez 40-minutowego limitu czasowego. Czes¢
prowadzacych grupy chcialaby tez skorzysta¢ z dodatko-
wych szkolen z pracy on-line.

Wsparcie 0s6b prowadzacych grupy wydaje sie szczegolnie
istotne, poniewaz sytuacja od poczatku oznaczala dla nich
nie tylko konieczno$¢ uzywania (i czgsto — nauczenia sie)
nowych narzedzi, ale tez dodatkowej pracy. Z ankiet wy-
nika, ze szczegdlnie na etapie przechodzenia w tryb pracy
zdalnej utrzymanie relacji z podopiecznymi wymagalo
determinacji, ponawiania prob kontaktu (takze z rodzi-
cami), szukania takiej formy pracy, ktéra bytaby mozliwa
i odpowiadata na potrzeby podopiecznych. Z wypowiedzi
prowadzacych grupy wynika jednak, ze chociaz praca
on-line jest podopiecznym potrzebna, to nie zaspakaja
ich potrzeb w wystarczajacym stopniu. Mimo ze niektdre
rzeczy moga si¢ wydarzy¢ tylko w sytuacji spotkania twarzg
W twarz, to na pewno warto pracowa¢ w trybie zdalnym
istarac si¢ wzmocni¢ terapeutki i terapeutéw w tej sytuaciji,
a takze wykorzystac takie narzedzia, ktore w najwigkszym
stopniu umozliwig efektywng prace.



