BADANIA, RAPORTY

ORGANIZACJA | WARUNKI PRACY
PRACOWNIKOW SOCJALNYCH W GMINACH.

WYNIKI KONTROLI NIK

W listopadzie 2019 roku Najwyzsza Izba Kontroli opublikowata
wyniki kontroli przeprowadzonej w osrodkach pomocy spofeczne;.
Sprawdzita ona, w jakich warunkach pracuja pracownicy socjalni
i czy organizacja oraz warunki ich pracy w gminach pozwalaja
im na skuteczng realizacje zadan ustawowych. Kontrola objeta
24 osrodki pomocy spolecznej, w ktorych zatrudnionych bylo
468 pracownikéw socjalnych. Ponadto w ogélnopolskim badaniu
ankietowym przeprowadzonym przez NIK wzielo udziat 4496
z 19 610 pracownikow socjalnych, czyli niemal jedna czwarta
wszystkich zatrudnionych. Wyniki kontroli opublikowane sa na
stronie https://www.nik.gov.pl/plik/id,21566,vp,24215.pdf.
Pomoc spoleczna w Polsce nie obejmuje wszystkich osob wyma-
gajacych wsparcia, jest udzielana na minimalnym, podstawowym
poziomie i do wysokosci zaplanowanego budzetu, a nie na pod-
stawie rzeczywistych potrzeb spotecznych. Ponad 60% badanych
pracownikow socjalnych stwierdzilo, ze w ich rejonie sa osoby,
ktére wymagaja pomocy spolecznej, ale z réznych powoddw z niej
nie korzystaja.

Wedtug danych GUS z pomocy spolecznej w 2017 roku korzystato
ok. 2,2 mln osdb, czyli 5,7% ogétu mieszkancoéw Polski. Jednak
zalozen wskaznika jednego pracownika na dwa tysigce miesz-

Wykres 1. Liczba mieszkancéw przypadajacych na jednego pracownika
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kancow nie spetniato 911 (37%) z okolo 2500 funkcjonujgcych
w Polsce OPS-6w, a wskaznika zatrudniania jednego pracownika
socjalnego na 50 rodzin/osdb objetych opieka nie spetniato az 1151
OPS-6w (46%). 25% (624 osrodki) nie spetniato zadnego z tych
wymogow ustawy.
W Polsce nie ma systemu badania i wykazywania faktycznej liczby
0s6b potrzebujacych pomocy. GUS podaje jedynie szacunkowe
dane statystyczne (np. wskazniki ubdstwa), a powotane do tego
stuzby nie badajg rzeczywistej skali tego zjawiska. Osrodki pomocy
spolecznej, jesli nawet identyfikujg wiekszo$¢ potrzeb na swoim
terenie, to ich rzetelnie nie wykazuja w corocznie sporzadzanych
dokumentach.

Wybrane elementy oceny ogdlnej stormutowane w wyniku kontroli

$3 nastepujace:

« Pracownikéw socjalnych jest zbyt malo i sq przeciazeni praca.

« Poza systemem s3 osoby wymagajace pomocy.

« Systemowo nie s3 badane i wykazywane prawdziwe potrze-
by spoteczne w gminach. Gminne strategie rozwigzywania
probleméw spotecznych nie odzwierciedlaj rzeczywistych
potrzeb spotecznych oraz nie zawierajg liczbowych wskaznikow
pozwalajacych na oceng realizacji zaplanowanych zadan i celow.

Wykres 2. Najezestsze formy agresji werbal-
nej kierowanej wobec pracownikow socjalnych
(kiedykolwiek).
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Zrédto: Zmodyfikowane opracowanie NIK na podstawie ankiet wypetnionych przez

pracownikow.
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Zrédto: Zmodyfikowane opracowanie NIK na podstawie
ankiet wypelnionych przez pracownikéw.
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o  Zardéwno w biurze, jak i w terenie pracownicy socjalni (na 24 badane) NIK stwierdzila brak poradnictwa

byli narazeni na kontakt z agresja fizyczng i werbalna. i szkolen, zwlaszcza w zakresie rozwoju osobistego
19,2% zarazilo si¢ podczas pracy réznymi chorobami. oraz superwizji.

o Pracownicy socjalni posiadali wymagane prawem ¢ Wynagrodzenia pracownikéw socjalnych byly niekon-
kwalifikacje. Niewystarczajaco zapewniano im jed- kurencyjne na rynku pracy.

nak warunki rozwoju zawodowego. W 21 os$rodkach

Wykres 3. Szkolenia, ktérych brakuje pracownikom socjalnym.
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Zrédlo: Opracowanie wasne NIK na podstawie ankiet wypelnionych przez pracownikéw socjalnych.

Wykres 4. Przyczyny braku czasu na prace socjalna.
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nadmiar pracy zbyt duza liczba zfa organizacja specjalistycznego podczas
biurowej podopiecznych pracy w OPS pracy z podopiecznymi
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rozlegly rejon trudnosci we
opiekunczy i problemy wspélpracy z innymi czeste zmiany
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Zrédlo: Opracowanie wlasne NIK na podstawie ankiet wypelnionych przez pracownikéw socjalnych.




