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Serwis pomocowo-edukacyjny prowadzony w domenie www.narkomania.org.pl to jedno
znielicznych narzedzi internetowych, ktore oferuje tak wszechstronng pomoc osobom stykajgcym
si¢ z problemem narkomanii. O jego popularnosci swiadczy chociazby jeden ze wskaznikow -

blisko 2000 wizyt dziennie.
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Od stycznia 2016 roku Fundacja Praesterno prowadzi — na
zlecenie Krajowego Biura ds. Przeciwdziatania Narko-
manii — Serwis pomocowo-edukacyjny adresowany do
wszystkich oséb, ktdre stykaja sie z problemem narkoma-
nii — zaréwno do ludzi mlodych (takze do tych, ktérzy
biorg narkotyki), rodzicéw i partneréw oséb uzywajacych
srodkéw psychoaktywnych, jak i do nauczycieli oraz spe-
cjalistow zajmujacych sie terapig 0sob uzaleznionych badz
profilaktyka oséb zagrozonych uzaleznieniem. Poradnia
dziala pod adresem www.narkomania.org.pl. Korzystanie
z pomocy udzielanej przez Serwis oraz z zasobéw w nim
zgromadzonych jest bezplatne.

Struktura Serwisu

Podstawowym elementem pomocowym jest porad-
nia e-mailowa, gdzie — korzystajac ze standardowego
formularza - internauci mogg zada¢ pytanie jedne-
mu z trzech ekspertéw: prawnikowi, lekarzowi lub

psychologowi. Zadajac pytanie, internauta wypelnia
krotka metryczke, podajac wiek, pte¢, wojewodztwo,
miejscowos$¢, kogo dotyczy pytanie, skad dowiedzial
sie o poradni.

Serwis oferuje takze kontakt czatowy — umozliwiajacy
porozmawianie z ekspertem ,,na zywo” przez komu-
nikator tekstowy, w godzinach dyzuréw ekspertow
(9 godzin tygodniowo).

Odrebng $ciezka pomocy sg wideoporady, umoz-
liwiajace kontakt internauty z ekspertem poprzez
komunikator internetowy, pozwalajacy na przekaz
glosowy i kontakt wideo. Wideoporady oferowane s
rodzicom, partnerom i innym bliskim oséb biorgcych
narkotyki oraz wszystkim zainteresowanym proble-
matyka narkotykéw lub narkomanii potrzebujacym
porad i wsparcia prawnego. Skorzystanie z wideoporady
wymaga indywidualnego umoéwienia si¢ z ekspertem.
W zakladce Szukam pomocy — Placéwki pomocowe
Serwis oferuje pakiet baz danych placéwek pomocowych,
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telefonow zaufania, baz adresowych placéwek realizujacych
specjalistyczne programy (,,Candis”, ,Fred goes net”). Naj-
cze$ciej wykorzystywana jest tu wyszukiwarka placéwek
oparta na Informatorze Krajowego Biura, umozliwiajaca
wlaczenie filtréw ograniczajacych wyniki wyszukiwania
do konkretnego wojewddztwa, miasta, typu placowki
spo$rdd 9 ich rodzajow. W tej bazie jest 430 placowek.
Sposréd innych elementéw Serwisu zwracam uwage na
podstrong z aktualizowanymi przepisami prawnymi
dotyczacymi narkomanii (ustawy i rozporzadzenia), pod-
strong, na ktérej zamieszczono Informator o narkotykach
dostarczajacy wiedzy na temat réznych rodzajow sub-
stancji psychoaktywnych, omawiajacy sposdb dzialania,
wlasciwosci uzalezniajace, skutki oraz objawy uzywania
najpopularniejszych narkotykow.

Materialy edukacyjne i poradnicze prezentowane sa
m.in. w dziale Czytelnia, zawierajagcym 177 artykuléw
pogrupowanych tematycznie (m.in. badania, raporty;
diagnostyka; polityka antynarkotykowa; leczenie, redukcja
szkéd; mechanizmy uzaleznienia).

Korzystanie z Serwisu przez
internautow

W zakfadce O poradni opublikowano raport ewaluacyjny
dotyczacy funkcjonowania Serwisu w ubiegtym roku.
W 2016 roku zanotowano ponad 716 500 wizyt na stronie
www.narkomania.org.pl, czyli niemal 2000 wizyt dziennie.
Najpopularniejszym dzialem, z ktérego korzystali internau-
ci, byt Informator o narkotykach, objawach i skutkach ich
uzywania. W drugiej kolejnosci odwiedzano dzial Czytelnia.

Wykres 1. Kogo dotyczylo pytanie zadawane w poradni.

Internauci zadali ekspertom 949 pytan e-mailowych.
Najczesciej pytania byty kierowane do psychologa (56%
pytan), w drugiej kolejnosci do lekarza (25% pytan),
w nastepnej do prawnika (20% pytan).

Dwie trzecie pytajacych stanowily kobiety, jedng trzecig
mezczyzni. Najczesciej pytania zadawali mlodzi dorosli
(wwieku 20-30 lat) - 36% pytan, w drugiej kolejnosci osoby
powyzej 40. roku zycia — 27% i w wieku 31-40 lat - 25%,
najrzadziej najmlodsi internauci (do 19. roku zycia) - 8%.
33% pytan bylo kierowanych przez mieszkancéw miast
pow. 200 tys., 28% przez mieszkancéw miast do 50 tys.,
24% — przez mieszkancow miast 51-200 tys., 15% pytan
zadali mieszkancy wsi. 4% pytan skierowaly osoby spoza
Polski, najczesciej z Anglii, Niemiec i Holandii. Wykres
1. odpowiada na pytanie, o kogo pytali klienci poradni.
Najczesciej pytanie dotyczylo samej osoby zadajacej py-
tanie. W drugiej kolejnosci dziecka osoby pytajacej, dalej
partnera/matzonka, innego czlonka rodziny, nastepnie
przyjaciela/kolegi/znajomego. Pojedyncze pytania dotyczy-
ty wychowanka/podopiecznego osoby pytajacej lub osoby
nalezacej do innej kategorii niz wymienione wczesnie;.

Badania ankietowe klientow poradni

W ramach ewaluacji dzialania poradni przeprowadzono
program badawczy, ktorego celem bylo uzyskanie opi-
nii klientéw internetowej poradni dziatajacej w serwisie
www.narkomania.org.pl na temat uzytecznosci uzyski-
wanych przez nich odpowiedzi na pytania kierowane do
ekspertéw. W internecie umieszczono ankiete ewaluacyj-
ng, e-mailowo zaproszono losowo 696 0sob, to jest 80%
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Wykres 2. Udzial mieszkancow poszczegélnych typoéw miejscowosci w:
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Wykres 3. Odsetek respondentéw korzystajacych z porad poszczegolnych

ekspertow.
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Wykres 4. Ocena przydatnosci porad.
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korespondentéw poradni z grupy 868
korespondentéw, ktorzy skierowali pyta-
nie do poradni w okresie od stycznia do
konca listopada 2016 roku. Otrzymano 66
wypelnionych ankiet ewaluacyjnych, to
daje odpowiedzi od 9,5% korespondentow
poradni on-line, ktérym dostarczono
zaproszenia do wziecia udziatu w bada-
niach. Ten wynik miesci si¢ w przedziale
zwrotow uzyskiwanych w badaniach
spolecznych (stopa zwrotu ksztaltuje sie
na poziomie 5-10%, a czasem jedynie
na poziomie 2-3%). Uzyskany wynik
nalezy uzna¢ za sukces ze wzgledu na
prawdopodobng niepewnos$¢ i nieche¢
respondentéw do wymiany osobistych
informacji dotyczacych zagrozenia badz
uzaleznienia od narkotykéw, obaw do-
tyczacych potencjalnych konsekwencji
prawnych zwigzanych z ujawnieniem
korzystania z nielegalnych substancji
psychoaktywnych osobiscie lub przez
osoby z bliskiego kregu spolecznego.
Cechy demograficzne respondentéw,
ktérzy wypetnili ankiete, s3 zblizone do
ogotu klientéw poradni: 62% responden-
tow stanowity kobiety, 24% mezczyzni,
14% nie udzielito odpowiedzi na pytanie
o ple¢, 4% respondentdw stanowity osoby
do 19. roku zycia, 30% — mlodzi dorosli
(20-301at), 19% osoby w wieku 31-40 lat,
32% osoby powyzej 40. roku zycia. 17%
respondentéw nie podalo swojego wieku.
Wrykres 2. pokazuje rozklad wielkosci
miejscowosci zamieszkania respon-
dentéw, ktérzy wypelnili ankiete
oraz og6tu klientéw poradni. Te dane
umieszczono w kontekscie udziatu
mieszkancéw poszczegolnych typow
miejscowosci w populacji ogolne;.

W grupie uczestnikow badan ankieto-
wych i w grupie wszystkich klientéw
poradni w 2016 roku niedoreprezento-
wani s3 mieszkancy wsi w poréwnaniu
z populacjg ogdlnopolska. W obu gru-
pach nadreprezentowani sa mieszkancy
duzych i najwigkszych miast. Udzialy
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mieszkancow poszczegolnych typoéw miejscowosci sg nie-
mal identyczne w grupie uczestnikéw badan ankietowych
i w grupie wszystkich klientéw poradni.

Brane pod uwage parametry socjodemograficzne (ple¢,
wiek, wielko$¢ miejscowosci zamieszkania) klientow
poradni uczestniczacych w badaniach ankietowych sa
podobne do charakterystyk ogétu klientéw poradni ko-
rzystajacych z porad w 2016 roku, wigc mozna przyjac,
ze préba uczestniczaca w badaniach dobrze reprezentuje
0gol 0sob korzystajacych z porad w 2016 roku.

Rozklad adresatow pytan w grupie uczestnikow badan jest
podobny do rozktadu w ogdle klientow poradni (wykres 3.).
Uczestnicy badan nieco rzadziej - w poréwnaniu z ogblem
klientéw poradni - zwracali sie do lekarza i psychologa,
nieco cze¢éciej do prawnika.

Zdecydowana wigkszos$¢ uczestnikéw badan (65%) skie-
rowala do ekspertéw jedno pytanie, 12% kontaktowalo
si¢ dwa razy, 5% trzy razy, 15% wigcej niz trzy razy.

W odpowiedzi na pytanie: Czego dotyczylo Twoje ostatnie
pytanie do eksperta? — 41% respondentéw wybralo od-
powiedz, ze probleméw z narkotykami swojego dziecka,
swoich bliskich lub znajomych, 29% — swoich probleméw
z narkotykami, 23% probleméw z narkotykami swojego
partnera lub znajomego, 8% — innej sprawy.

Dla wigkszosci respondentéw (65%) kontakt z ekspertem
poradni on-line byt pierwszym kontaktem ze specjalista
zajmujacym sie problematyka uzaleznien. 24% respon-
dentéw mialo juz wezesniej osobisty kontakt ze specjalista
uzaleznien. 6% respondentéw mialo wezesniej mailowy, in-
ternetowy lub telefoniczny kontakt ze specjalistg uzaleznien.
Odpowiedz udzielona przez eksperta poradni narkoty-
kowej on-line sklonifa 35% respondentéw do osobistego
skontaktowania si¢ (w poradni lub innej placéwce) ze
specjalista zajmujacym si¢ problematyka uzaleznien.
Uczestnicy badan ankietowych zostali poproszeni o ocene
przydatno$ci porad udzielonych przez ekspertéw poradni

on-line (wykres 4.).

Wykres 5. Czy odpowiedz udzielong przez eksperta oceniasz jako 59% respondentéw uznalo porady ekspertow
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poradni on-line za przydatne (w tym 35% za zde-
cydowanie przydatne). 18% respondentéw uznato
porady za nieprzydatne (w tym 12% za zdecy-
dowanie nieprzydatne). 23% respondentéw nie
potrafilo oceni¢, czy porady byly przydatne, czy nie.
Analizie poddano ocen¢ przydatnosci porad w za-
leznosci od tego, ktdry specjalista udzielil porady
(wykres 5.).
Najczesciej (73%) za przydatne uznawano porady
udzielone przez prawnika, w nastepnej kolejno-
$ci przez lekarza (71%), najrzadziej (61%) przez
psychologa.
—  Zdrugiej strony za nieprzydatne najrzadziej (9%)
uznawano porady udzielone przez psychologa,
—  wnastepnej kolejnosci (13%) przez prawnika, naj-
czesciej (29%) za nieprzydatne uznawano porady
udzielone przez lekarza.
Najbardziej zdecydowani w opiniach byli korespon-
dencilekarza. Nikt z tej grupy nie udzielit odpowiedzi
»trudno powiedzie¢”. Brak opinii najczesciej wyrazali
korespondenci psychologa. Az 30% na postawione
—  pytanie udzielilo odpowiedzi ,,trudno powiedziec”.
13% korespondentéw prawnika nie potrafifo do-

—  konac oceny.

32% respondentéw oswiadczylo, ze klopot, z ktérym
zwracali si¢ do eksperta z poradni internetowej,
zostal juz rozwiazany.
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W przypadku 62% badanych zglaszany klopot w dalszym
ciggu stanowi problem. 6% nie odpowiedziato na pytanie.
W pytaniach otwartych respondenci mieli mozliwo$¢
swobodnego sformulowania zalet i wad poradni on-line
(wykres 6.).

Respondenci zdecydowanie czgéciej wskazywali na zalety
poradni (69 zalet) niz wady (16 wad).

Najczesciej (28% wypowiedzi pozytywnych) za zalete
uznawano dostepno$¢ poradni, wygode, mozliwos¢ skon-
taktowania si¢ bez wychodzenia z domu. 28% wypowiedzi
pozytywnych stanowito ogélne stwierdzenie, ze poradnia
nie ma wad. 20% wypowiedzi chwalito szybkos¢ w uzyska-
niu odpowiedzi na przestane pytanie. W 12% wypowiedzi
wskazano — jako zalete — zachowanie przez pytajacego ano-
nimowosci. W 9% wypowiedzi podkreslono kompetencje
ekspertow. 4% dotyczylo innych zalet.

Za gléwna wade (38% wypowiedzi negatywnych) uznano brak
bezposredniego kontaktu z ekspertem. W 19% wypowiedzi
oceniono ekspertéw jako niedostatecznie zaangazowanych.
W 13% wypowiedzi skarzono si¢ na powierzchowno$¢ porad,
takze 13% wypowiedzi wskazywalo na dtugi czas oczekiwania
na odpowiedz eksperta. Inne, pojedynczo wymieniane wady,
pojawity sie w 19% wypowiedzi.

Podsumowanie

Zebrane dane zaréwno statystyczne, jak i wyniki ankietowych
badan klientéw poradni on-line, wskazuja na zdecydowana
uzyteczno$¢ Serwisu pomocowo-edukacyjnego prowadzone-

go pod adresem www.narkomania.org.pl. Serwis byt w 2016
roku odwiedzany $rednio przez niemal 2000 0sob dziennie.
Z poradni internetowej skorzystalo blisko 1000 osob. Pytania
czgéciej byty zadawane przez kobiety, mlodych dorostych
irodzicow 0sob uzywajacych narkotykow. Najczesciej z porad
korzystaty osoby biorace narkotyki.

Dla wiekszo$ci klientéw kontakt z poradnig byt pierwszym
kontaktem ze specjalista. Mozna domniemywa¢, ze kontakt
z poradnig przetamuje bariere oporu przed skorzystaniem
z profesjonalnej pomocy. Mimo tego, ze wigkszo$¢ uznala
porady udzielone przez ekspertéw za przydatne, tylko
jedna trzecia stwierdzila, ze kfopot, z ktérym zwrocita sie
do poradni — zostal rozwigzany. Wydaje sie, ze kontakt
z poradnig rozpoczyna proces uzyskiwania profesjonal-
nego wsparcia i ze klienci poradni majg $wiadomo$¢ tego,
ze rozwigzanie problemu narkotykowego wymaga czasu
1intensywnego zaangazowania.

Poradnia umozliwia bardzo fatwy dostep do specjalistow.
Jest to doceniane przez jej klientéw. Odczuwajg oni jedno-
cze$nie brak osobistej relacji, mozliwej do uzyskania jedynie
w kontakcie bezposrednim.

Uzyskane dane wskazuja, ze znaczenie internetowego wsparcia
poradniczo-edukacyjnego bedzie wzrasta¢, cho¢ wirtualna
pomoc nie zastapi pomocy udzielanej przez specjalistow
w bezposredniej relacji. Moze jednak odgrywac niebagatelna
role w informowaniu klientéw o placowkach pomocowych,
dostarczaniu im materialéw edukacyjnych, udzielaniu porad
oraz — co wydaje si¢ bardzo istotne — w motywowaniu ich
do skorzystania z bezposredniego wsparcia specjalistow.

Wykres 6. Zalety i wady poradni on-line - swobodne wypowiedzi.
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